ELENCO DE REIVINDICACOES DOS TRABALHADORES NAS EMPRESAS DE
TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING REPRESENTADOS PELOS SINDICATOS
FILIADOS A FENATTEL - NEGOCIACAO DE RENOVACAO DA CONVENCAO
COLETIVA DE TRABALHO 2020 - DATA-BASE 1° DE JANEIRO.

CLAUSULA 12, - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Instrumento Coletivo de Trabalho, pelo prazo de
12 (doze) meses, ou seja, no periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de
2020, e a data-base da categoria em 1° de janeiro.

Paragrafo Unico: As clausulas de carater social constantes da CCT vigente,
especialmente aquelas relativas a beneficios, terdo sua vigéncia estendida até a
conclusao de futuras negociacoes.

CLAUSULA 22 - PREVALENCIA DO NEGOCIADO SOBRE O LEGISLADO

Considerando que a Constituicdo Federal, em seu artigo 7°, inciso XXVI, autoriza a
negociacdo, mas 0 seu pressuposto é que a negociacdo seja para ampliar ou
acrescentar outros direitos além dos assegurados na lei e na Constituicdo, as partes
signatarias do presente instrumento convencionam que, toda e qualquer negociagéo
oriunda da aplicacdo da Lei 13.467/2017, em relacdo aos pontos sujeitos a livre
negociacdo diretamente entre TRABALHADORES e EMPRESAS néo poderdo ser
implementados no segmento de TELECOM sem a prévia negociacdo com O0s
SINDICATOS, uma vez que os TRABALHADORES nd&o poderéo ter direitos inferiores
aos assegurados em lei.

CLAUSULA 32, - REPOSICAO SALARIAL

As EMPRESAS reajustardo em 01/01/2020 a remuneragdo de todos o0s
TRABALHADORES abrangidos por este Instrumento Coletivo de Trabalho,
independentemente do tempo de servico, de forma a recompor o0 mesmo poder
aquisitivo existente em 01/01/2019.

Paragrafo Primeiro: Nao serdo objetos de compensac¢do todo e qualquer
reajustamento decorrente de elevacao de nivel, promocao, aumento real, transferéncia
e equiparacédo salarial.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS se comprometem a corrigir possiveis distor¢cdes
salariais existentes entre TRABALHADORES que exercam exatamente a mesma
funcao.

CLAUSULA 42, - AUMENTO REAL

As EMPRESAS concederdo 5% (cinco por cento) a titulo de aumento real para todos os
TRABALHADORES, de forma cumulativa.

CLAUSULA 52 - REAJUSTE DAS DEMAIS PARCELAS DA REMUNERAGCAO

As EMPRESAS reajustardo as demais parcelas pecuniarias da remuneracao, relativa a
contraprestagao dos servigcos e ndo referidas expressamente neste Instrumento Coletivo



de Trabalho, nas mesmas condi¢des pactuadas nas clausulas de reposicao salarial e
de aumento real aplicaveis aos salarios.

CLAUSULA 62 - PISOS SALARIAIS
Ficam estabelecidos os seguintes pisos salariais da categoria nas funcbes abaixo

indicadas, obedecida a jornada de trabalho de cada uma delas, para efeitos
de admisséo, a partir de 01 de janeiro de 2020.

CARGO JORNADA SALARIO BASE
TELEOPERADOR 150 HS 1.050,00
TELEOPERADOR 180HS 1.200,00

BACK OFFICE/ CHAT WEB / MIDIAS
SOCIAIS 180HS 1.365,00
SUPERVISOR DE OPERAGOES 200HS 1.950,00
COORDENADOR 200 HS 4.000,00
MONITOR DE QUALIDADE ATE 200 HS 1.650,00
SUPERVISOR DE QUALIDADE 200 HS 2.400,00
AGENTE MULTIPLICADOR 200HS 1.650,00
ANALISTA DE TREINAMENTO JUNIOR 200HS 1.950,00
SUPERVISOR DE TREINAMENTO 200HS 2.400,00
ANALISTA JUNIOR 200HS 2.200,00
ANALISTA PLENO 200HS 2.800,00
ANALISTA SENIOR 200HS 4.000,00

Paragrafo Primeiro: Serdo respeitadas as especificidades de cada empresa, no
tocante as nomenclaturas, das funcées disciplinadas na presente clausula, aplicando-
se, neste caso, a terminologia utilizada internamente na empresa. Ficando esclarecido
desde ja que os valores aqui consignados se referem ao salario base/contratual, sem
prejuizo dos acréscimos legais ou convencionais percebido pelo TRABALHADOR, tais
como: remuneracado variavel, comissdes e prémios, dentre outros.

Paragrafo Segundo: As partes comprometem-se a reajustar, automaticamente, 0s
pisos salariais em janeiro de 2020, de modo a assegurar a aplicacdo das diferencas
decorrentes do novo salario minimo definido pelo governo federal, exceto se os valores
praticados forem superiores.

CLAUSULA 72- TAXA DE FORTALECIMENTO / ASSISTENCIAL / COTANEGOCIAL



As EMPRESAS deverdo descontar da folha de pagamento, de todos os
TRABALHADORES (AS)

abrangidos por esta Norma Coletiva, a Taxa de Fortalecimento/Assistencial/Cota
Negocial de que trata a Ata de Assembleia devidamente aprovada, no percentual de 8%
(oito por cento), sendo 6% (seis por cento) aos SINDICATOS e 2% (dois por cento) a
FENATTEL.

Paragrafo Primeiro: O percentual acima sera calculado sobre o salario nominal do
TRABALHADOR, bem como devera ser recolhido em guia a ser fornecida pelos
SINDICATOS /FENATTEL até o terceiro dia util do més subsequente ao desconto.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS repassardo ao SINDICATO e a FENATTEL os
valores descontados até o quinto dia do més subsequente ao desconto.

Paragrafo Terceiro: O SINDICATO e a FENATTEL fornecerdo as EMPRESAS as guias
necessarias aos recolhimentos sindicais e outras contribuicdes.

Paragrafo Quarto: O prazo para eventual oposicéo no tocante ao desconto de que trata
a presente clausula, serd o fixado no edital de convocacdo da assembleia geral que
aprovou o elenco de reivindicagdes dos TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Quinto: Os Sindicatos que tem regras préprias, seja por forca de TAC ou
resolucdes de Assembleias Gerais, formalizardo as regras em mesa de negociacao

Pardgrafo Sexto: As empresas assegurardo aos Sindicatos laborais um espaco durante
0s processos de Integracdo (admissdo) de novos empregados, para apresentacéo pelo
Sindicato da sua forma de atuacdo, bem como dos beneficios e servigos oferecidos aos
associados, sendo incluida nos documentos da admissdo uma ficha de filiacdo a
respectiva entidade sindical, a ser voluntariamente preenchida.

CLAUSULA 82 - DO DIREITO DE IGUALDADE SALARIAL NAS RELACOES DE
TRABALHO

Sendo idéntica a funcédo, a todo trabalho de igual valor, prestado ao mesmo empregador,
correspondera igual salério, sem distingdo de sexo, ra¢a, nacionalidade ou idade, em
observacédo ao contido no artigo 79, inciso XXX, da Constituicdo Federal, no artigo 461
da CLT, nas Convengdes 100 e 111 da OIT, ratificadas pelo Brasil.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS se comprometem ainda a assegurar igualdade de
condicbes e oportunidades as mulheres e aos homens, para concorrer a qualquer cargo,
inclusive de chefia, atendidos os pré-requisitos porventura existentes, evitando-se
gualquer atitude discriminatéria, em reconhecimento as recomendac¢des contidas nas
disposi¢oes legais mencionadas no “caput” da presente clausula.

CLAUSULA 92, - PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS

As partes (SINDICATOS e EMPRESAS) se comprometem a negociar e firmar Acordo
Coletivo de Trabalho especifico de PLR/PPR, até 30 (trinta) dias apos a assinatura do
presente instrumento, conforme previsdo da Constituicio Federal e da Lei n°
10.101/2000, artigo 2° inciso I, observando-se as peculiaridades de cada EMPRESA.
Ficando assegurado desde ja como “target” minimo de 1 (uma) remuneracao de cada
TRABALHADOR envolvido.



Paragrafo Unico: Ficando assegurado também que o PLR/PPR também sera devido
nos casos em que o TRABALHADOR esteja afastado do trabalho por motivo de doenca,
acidente do trabalho/doenca profissional ou relacionada ao trabalho, ou afastamento por
licenca maternidade, percebendo beneficio previdenciario (auxilio doenca
previdenciario ou acidentario, salario maternidade ou aposentadoria por invalidez),
desde que referido TRABALHADOR tenha sido admitido no ano calendario, ou em ano
anterior, cuja Participacdo nos Lucros sera distribuida.

CLAUSULA 102. - ANUENIO

As EMPRESAS pagaréo a todos os seus TRABALHADORES o adicional por tempo de
servico (A.T.S.), no importe de 1% (um por cento) do salario base, por cada ano de
servigo que Ihe tenha sido prestado.

CLAUSULA 112, - FECHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO

O apontamento mensal da folha de pagamento considerara o periodo entre o dia 16 de
um més e o dia 15 do més seguinte, ou outro periodo mensal que venha a ser fixado,
para que haja tempo habil de efetuar os calculos salariais, pagamentos e recolhimentos
de encargos sociais nas datas previstas legalmente ou neste instrumento.

CLAUSULA 122, - PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento dos salarios sera efetuado e disponibilizado aos TRABALHADORES para
saque, até as 23h59min do ultimo dia Gtil do més da prestacéo de servigo.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS deverdo disponibilizar aos TRABALHADORES,
acesso aos bancos via internet ou caixas eletrénicos, facilitando o recebimento de
salarios e/ou pagamento de contas.

Paragrafo Segundo: O pagamento dos salarios serd antecipado para o dia Uutil
imediatamente anterior, quando a data coincidir com sabados, domingos e feriados.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS que praticam o pagamento anterior ao ultimo dia
atil do més deverdo disponibilizad-lo para saque até as 23h59min do dia do efetivo
pagamento.

Paragrafo Quarto: Havendo pagamento de verbas salariais ou beneficios a menor, as
EMPRESAS se comprometem a efetuar o repasse dos lancamentos erréneos em até
05 (cinco) dias corridos.

Paragrafo Quinto: Caso as EMPRESAS ndo cumpram o prazo estipulado no paragrafo
4° pagardo ao TRABALHADOR, o valor devido em dobro.

Paragrafo Sexto: Serdo fornecidos demonstrativos de pagamentos, impressos em
papel timbrado com a discriminagédo das horas trabalhadas e de todos os titulos que
compdem a remuneracdo, importancias pagas e descontos efetuados, contendo
identificacdo da EMPRESA e o valor de recolhimento de FGTS, até 2 (dois) dias antes
do pagamento, independente de solicitagdo do TRABALHADOR.

CLAUSULA 132. - ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno sera pago a todos os TRABALHADORES que vierem a trabalhar
em horario noturno, independentemente da data de admissdo, no percentual



de 30% (trinta por cento) das 22h00min as 06h00min horas, considerando-se a hora de
52h30min.

Paragrafo Unico - Caso haja a continuidade da prestacdo de servicos, apds as
06h00min horas, o labor prestado sera considerado também, para todos os fins legais,
como horario noturno.

CLAUSULA 142, - ADICIONAL DE PENOSIDADE/INSALUBRIDADE

As EMPRESAS pagardo a titulo de adicional de penosidade / insalubridade o
percentual de 30% (trinta por cento) do salario nominal a todos os TRABALHADORES
gque exercam funcado/ atividade de TELEATENDIMENTO em conformidade com o
disposto no artigo 79, inciso XXIIl da Constituicdo Federal, independentemente de
pericia.

CLAUSULA 152, - SALARIO SUBSTITUICAO

A substituicdo a partir do 1° (primeiro) dia ensejara o direito do TRABALHADOR que
exercer a substituicdo a receber a diferenga entre seu salério e o do substituido, na
proporcéo da duracdo da substituicdo, incluida as vantagens pessoais.

Paragrafo Primeiro: A substituicdo superior a 30 (trinta) dias, passara a constituir
promocao automatica no cargo ou fungdo; ndo sera admitido rebaixamento de funcéo e
salario.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS deverao disponibilizar registro, a fim de que possa
ser observado o efetivo periodo de substituicdo, para efeito das disposi¢cdes constantes
no paragrafo primeiro e “caput” da presente clausula.

CLAUSULA 162. - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

As EMPRESAS efetuardo o adiantamento de 50% (cinquenta por cento) do 13° salério,
de acordo com a Lei ou em condi¢c6es mais benéficas, a todos os TRABALHADORES,
no momento do pagamento das férias a serem gozadas, independente de solicitacédo
prévia.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS dever&o respeitar a op¢do dos TRABALHADORES
gue nédo desejarem receber o referido adiantamento.

CLAUSULA 172. - SALARIO ADMISSAO

Fica garantido ao TRABALHADOR admitido para a mesma funcéo de outro dispensado
com ou sem justa causa, ou cujo contrato de trabalho tenha sido rescindido mediante
acordo, ou que tenha se aposentado, ou pedido demissdo, ou ainda falecido, igual
salario pago ao TRABALHADOR efetivamente sucedido.

CLAUSULA 182. - ADMISSOES APOS A DATA-BASE

Aos TRABALHADORES admitidos ap6s 01/01/2020 fica assegurado o salario da
fungéo.

CLAUSULA 192. - REFEICAO/ALIMENTACAO



A partir de 1° de janeiro de 2020, ficam as EMPRESAS obrigadas a fornecer vale-
refeicdo/alimentacdo, a todos os seus TRABALHADORES, disponibilizando o crédito
integral no 1° dia util que anteceda a prestacdo de servico, inclusive no periodo das
férias, licenca maternidade, licenca paternidade, licenca adog¢do e afastamento
previdenciario de qualquer natureza, sendo assegurado no minimo 26 (vinte e seis)
vales por més, conforme tabela abaixo:

JORNADA DE TRABALHO DIARIA VALOR DO VALE
Até 06 horas R$ 10,00
Demais jornadas R$ 20,00

a) As EMPRESAS se obrigam a respeitar 0s eventuais valores mais vantajosos
atualmente praticados a favor dos TRABALHADORES, e quando estes forem iguais
ou superiores aos estabelecidos na presente clausula, deverao ser reajustados em
conformidade com os indices econdmicos pactuados no presente instrumento.

b) Fica garantido aos TRABALHADORES a possibilidade de escolher o recebimento do
beneficio na forma de Vale Alimentacdo ou Refeicdo, podendo ainda receber 50%
(cinquenta por cento) através de Vale Alimentagdo e 50% (cinquenta por cento) através
de Vale Refeicdo, devendo fazer a op¢ao por escrito perante a EMPRESA.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido que o beneficio de que trata a clausula sera
fornecido sem 6nus aos TRABALHADORES.

Paragrafo Segundo: O valor recebido a titulo de Programa Alimentacdo ndo se

incorpora a remuneracdo do TRABALHADOR para quaisquer efeitos, nos termos do
artigo 6°, do Decreto n°. 5, de 14/01/1991.

CLAUSULA 202, — CESTA BASICA/VALE ALIMENTACAO

Ficam as EMPRESAS obrigadas a conceder aos TRABALHADORES o valor de
R$ 330,00 (trezentos e trinta reais) ao més, a titulo de cesta basica. Podendo ser
fornecido mediante crédito no cartdo alimentacgéao.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido que o beneficio de que trata o “caput” sera
fornecido sem 6nus aos TRABALHADORES.

Paragrafo Segundo: Ser4 fornecida a cesta bésica integralmente aos
TRABALHADORES afastados:

a) Em férias;
b) Em Auxilio Doenca enquanto perdurar o afastamento;
¢) Em Acidente de Trabalho enquanto perdurar o afastamento;

d) Em Licenca Maternidade/Licenca Adoc&o enquanto perdurar a licenga.



Paragrafo Terceiro: O valor recebido a titulo de cesta basica ndo se incorpora a
remuneracdo do TRABALHADOR para quaisquer efeitos, nos termos do artigo 6°, do
Decreto n°. 5, de 14/01/1991.

CLAUSULA 212, - DAS HORAS EXTRAORDINARIAS/BANCO DE HORAS

As horas extraordinarias trabalhadas de segunda a sabado, serdo remuneradas com o
adicional de 70% (setenta por cento) sobre o valor da hora normal.

Paradgrafo Primeiro: Na hipétese de ocorrer trabalho em dia de repouso, dias
compensados, feriados, folgas ou domingos, a remuneracao sera acrescida com o
adicional de 140% (cento e quarenta por cento).

Paragrafo Segundo: As horas extras habituais seréo integradas para fins de célculo de
férias, 13° salario, DSR’s e demais verbas de cunho salarial, sendo que para o célculo
das férias, 13° salario e demais verbas de cunho salarial, serd considerada a média
percebida no periodo aquisitivo de cada titulo, salvo as condigbes mais favoraveis ja
existentes aos TRABALHADORES.

Paragrafo Terceiro: Para efeito de cébmputo das horas extras previstas no “caput’ e
paragrafo 1° da presente clausula, serd considerado a partir de 5 (cinco) minutos da
jornada contratual.

Paragrafo Quarto: As horas em que o TRABALHADOR permanecer a disposi¢do das
EMPRESAS para realizacdo de cursos, treinamentos e que excederem a jornada de
trabalho, serdo remuneradas como extras, inclusive com direito a um vale refeicéo,
conforme previsto no presente instrumento.

Pardgrafo Quinto: Para obtencdo do salario hora do TRABALHADOR devera ser
adotado o divisor correspondente a jornada efetivamente praticada.

Paragrafo Sexto: Ficam as EMPRESAS autorizadas a implantar o sistema de Banco
de Horas na forma do artigo 59 da CLT, devendo para isso negociar as condi¢cdes com
os SINDICATOS.

CLAUSULA 222 - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica permitido as EMPRESAS abrangidas por este Instrumento Coletivo de Trabalho a
proceder aos descontos em folha de pagamento, quando oferecida a contraprestacao,
com participacdo dos TRABALHADORES nos custos de: seguro de vida em grupo;
transporte; vale-transporte; planos médicos-odontoldgicos; alimentacdo, dentre outros;
bem como convénios, tais como: supermercados; farmacias e perfumarias; 6ticas;
assisténcia médica/odontolégica; instituicdbes de ensino; clube/agremiagbes e com
instituicbes  financeiras, destinados a empréstimos consignados; quando
expressamente autorizados pelo TRABALHADOR.

Paragrafo Unico: Quando o TRABALHADOR estiver retornando de afastamento
previdenciario, as EMPRESAS procederdo aos descontos mensais, limitando o valor
total do desconto mensal, ao percentual de 20% (vinte por cento) do salario do
TRABALHADOR, parcelando na quantidade suficiente para saldar o eventual débito
existente.

CLAUSULA 232, - REMUNERACAO VARIAVEL/COMISSAO



Fica convencionado que quando da implantacéo por parte das empresas de qualquer
produto que aponte para o sistema de remuneracdo qualitativa e quantitativa as mesmas
deverdo informar ao SINDICATO com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias as regras
de afericAo e remuneragcdo. Ficando ainda convencionado que toda e qualquer
alteracdo que reduza o valor e potencial de ganho do trabalhador devera ser negociado
previamente com o SINDICATO, n&o sendo admitido mudanca de forma unilateral pelas
empresas nesta modalidade de remuneracéo.

Paragrafo Primeiro: Fica convencionado que os trabalhadores enquadrados no
“‘caput’, ou seja, que recebem na modalidade de remuneragido variavel, quando
necessitarem se ausentar de seus postos de trabalho, devidamente justificados,
por atestados médicos, atestados de horas, pausas para descansos e intervalos para
repousos na forma estabelecida no Anexo Il da NR 17, saidas de qualquer natureza,
inclusive para ir ao sanitario, entre outros periodos justificados e ndo mencionados
aqui. Nessas hip6teses as empresas deverdo considerar tais periodos como se
trabalhado fossem, pagando integralmente a remuneracédo variavel aos trabalhadores
envolvidos.

Paragrafo Segundo: Os TRABALHADORES que nao participarem do periodo total
avaliado, tais como aqueles admitidos, afastados por qualquer razdo, desligados a seu
pedido ou demitidos sem justa causa, receberdo o valor proporcional ao tempo em que
trabalharam.

Paragrafo Terceiro: Os valores das comissGes decorrentes da venda de quaisquer
produtos deverao ser pagos em separado dos valores pagos a titulo de “remuneracao
variavel”’, conforme estabelecido na presente clausula.

CLAUSULA 242, - COMPLEMENTO DE AUXILIO PREVIDENCIARIO

Ao TRABALHADOR em gozo de beneficio previdenciario: auxilio-doenca previdenciario
ou acidentario, licenca maternidade e aposentadoria por invalidez, fica garantida, entre
0 16° (décimo sexto) dia e enquanto perdurar o afastamento, uma complementacéo de
salario em valor equivalente a diferenca entre o efetivamente percebido da Previdéncia
Social e o0 salario nominal, respeitando sempre, para efeito da complementacao, o limite
de contribui¢do previdenciéria;

a) Quando o TRABALHADOR néo tiver direito ao auxilio-doenga por ndo haver
completado o periodo de caréncia exigido pela Previdéncia Social, as EMPRESAS
pagardo seu salario nominal entre o 16° (décimo sexto) dia e enquanto perdurar o
afastamento, respeitando também o limite maximo de contribuigdo previdenciaria;

b) N&o sendo conhecido o valor basico do beneficio do auxilio-doencga, no caso do item
"a", a complementagdo devera ser paga em valores estimados. Caso ocorram
diferencas a maior ou menor, estas deverdo ser compensadas no pagamento

imediatamente posterior;

¢) O pagamento previsto nesta clausula devera ocorrer junto com o pagamento mensal
dos demais TRABALHADORES.

CLAUSULA 252, - PCS (PLANO DE CARGOS E SALARIOS)
As EMPRESAS abrangidas por este instrumento dever&o negociar com o SINDICATO,

no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua assinatura, a implantacdo do Plano de
Cargos e Salarios (PCS). No caso de ja existir o beneficio, 0 mesmo devera ser



reajustado, conforme as clausulas de reposi¢cao salarial e de aumento real do presente
instrumento.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS garantem também equiparacdo salarial para
TRABALHADORES que exercam a mesma funcgéo.

Paragrafo Segundo: Quando as EMPRESAS exigirem complementacéo escolar para
promocdes, as despesas serdo as expensas das mesmas e 0 TRABALHADOR tera seu
horario adaptado ao curso a ser realizado, observado o critério de merecimento e de
antiguidade a cada seis (6) meses.

Paragrafo Terceiro: Prioritariamente, as EMPRESAS fardo recrutamento interno para
preenchimento das vagas em aberto, as quais deverao ser divulgadas.

CLAUSULA 262. - TESTE ADMISSIONAL/TREINAMENTO

A realizacao de testes admissionais/treinamentos e demissionais praticos operacionais
nao poderd ultrapassar 01 (um) dia.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS fornecerdo, gratuitamente, alimentacio aos
candidatos em teste e vale transporte.

CLAUSULA 272, - CONTRATO DE EXPERIENCIA
O contrato de experiéncia sera aplicado pelas EMPRESAS observando-se um Unico
periodo, ndo se admitindo, portanto, prorrogacao.

Paragrafo Primeiro: O contrato de experiéncia nao ultrapassara o prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias.

Paragrafo Segundo: Nao serd celebrado o contrato de experiéncia nos casos de
readmissdo de TRABALHADORES para a mesma funcdo anteriormente exercida na
EMPRESA, bem como para os casos de admissdo de TRABALHADORES que estejam
prestando servicos na mesma funcdo em EMPRESAS com contrato semelhante.

CLAUSULA 282, - REGISTRO ELETRONICO E ATUALIZACOES EM CTPS

As EMPRESAS manteréo controle informatizado do registro de TRABALHADORES em
conformidade com a legislagdo aplichvel a espécie — art. 41 da CLT e Portaria n°
41/2007 do Ministério do Trabalho e Emprego.

Paragrafo Primeiro: Havendo Registro Eletronico as EMPRESAS se obrigam a
promover o registro formal do contrato de trabalho na CTPS, especificando o cargo a
gue o TRABALHADOR estiver exercendo efetivamente, adotando as alteragbes na
funcgéo, inclusive de salarios, excluidos os casos de substituicdo temporaria.

Paragrafo Segundo: A CTPS recebida mediante comprovante, para anotagdo, devera
ser devolvida ao TRABALHADOR em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de multa
diaria no importe de 1/30 avos do salario do TRABALHADOR, sem prejuizo de outras
penalidades eventualmente aplicadas pelos 6rgaos competentes.

CLAUSULA 292, - JORNADA DE TRABALHO



A duracdo da jornada de trabalho dos TRABALHADORES operadores em
TELEATENDIMENTO, em regime de escalas de revezamento a serem implementadas
pelas EMPRESAS, sera de 36 (trinta e seis) horas semanais, sendo 06 (seis) horas
diarias.

Paragrafo Primeiro: A duracdo da jornada de trabalho dos TRABALHADORES
administrativos sera de 200 (duzentas) horas mensais, sendo 08 (oito) horas diarias.

Paragrafo Segundo: Os TRABALHADORES que atuam na 4&rea de
TELEATENDIMENTO terdo 01 (uma) folga semanal, sendo essa folga concedida
obrigatoriamente em 02 (dois) finais de semana por més.

Paragrafo Terceiro: As partes dar-se-ao por cientes de que esta autorizado o trabalho
aos domingos, nos termos do paragrafo Unico do artigo 67 da CLT, bem como a regra
do paragrafo anterior, devendo as EMPRESAS respeitarem as determinacfes
administrativas dos érgaos competentes e negociado com o SINDICATO.

Paragrafo Quarto: O intervalo para refeicdo de 30 (trinta) minutos serdo considerados
no cOmputo da jornada de 6 (seis) horas dos TRABALHADORES em
TELEATENDIMENTO.

Paragrafo Quinto: Na hipotese das EMPRESAS necessitarem utilizar-se de jornadas
nao previstas neste Instrumento Coletivo de Trabalho, deveréo obter autoriza¢do formal
dos SINDICATOS.

Paragrafo Sexto: As EMPRESAS deverdo cumprir integralmente as disposicdes
constantes da NR17 anexo Il

Pardgrafo Sétimo: Serdo mantidas as eventuais condicbes mais favoraveis aos
TRABALHADORES atualmente praticadas pelas EMPRESAS.

CLAUSULA 302, — CONTROLE DE JORNADA DE TRABALHO/REGISTRO DE
PONTO

Todos os TRABALHADORES deverdo assinalar o controle de jornada de trabalho na
entrada e na saida, respeitando o contido na portaria n°. 1.510, do Ministério do Trabalho
e Emprego, de 21 de agosto de 2009. As diretrizes do Sistema de Controle de Jornada
de Trabalho deverdo ser negociadas com o Sindicato dos TRABALHADORES.

Paragrafo Unico: Fica ajustado ainda que todo e qualquer sistema de controle de
jornada de trabalho adotado pelas EMPRESAS deverd conter a assinatura do
TRABALHADOR sob pena de aplicacdo dos preceitos inseridos na Sumula 338 do
Colento Tribunal Superior do Trabalho.

CLAUSULA 312, - TRANSFERENCIA DE JORNADAS DE 4 HORAS PARA 6 HORAS

Os TRABALHADORES em jornada de 04 (quatro) horas que desejarem transferéncia
para jornada de 06 (seis) horas do mesmo servico e consequente majoragdo da
remuneragéo equivalente ao acréscimo de horas, que estdo cumprindo ha mais de 06
(seis) meses, em jornada reduzida, terdo prioridade na mudanca de carga horaria.

Paragrafo Unico: Os TRABALHADORES interessados no acréscimo da jornada
deverdo inscrever-se conforme procedimentos especificos de cada EMPRESA,
indicando a mudanca desejada, bem como o turno de preferéncia.

CLAUSULA 322, - INTERRUPCOES DO TRABALHO



As interrupc¢@es do trabalho, que independam da vontade do TRABALHADOR sejam de
ordem interna (ex: queda de sistema) ocorrido ou externo (ex: greve, enchentes), nédo
poderdo ser compensadas e/ou descontadas posteriormente, ficando-lhes assegurado
a remuneracado e beneficios, inclusive no que se refere ao atingimento de metas para
aferimento do PLR/PPR, e quando a fungéo assim exigir.

Paragrafo Unico: O TRABALHADOR que receber ligacbes desgastantes, marcadas
por ameacas, abuso verbal ou xinga¢des do interlocutor, ter4 direito a pausa/interrupgéo
no atendimento, sem prejuizo da remuneracdo, pelo tempo necessario a sua
recuperacao.

CLAUSEJLA 332 — FOLGAS SEMANAIS, ESCALAS DE REVEZAMENTO E DE
PLANTOES

As escalas de revezamento e de plantdes deverdo ser negociadas com o SINDICATO.

Paragrafo Primeiro: A folga semanal sem dia da semana pré-definido, ndo podera ser
concedida em dias de feriado, sob pena de ser devida outra folga compensatdria ou as
horas extras correspondentes, na base de 140% (cento e quarenta por cento).
Paragrafo Segundo: Os TRABALHADORES que cumpram escalas de revezamento,
escalas de plantéo e trabalham em dias considerados feriados, terdo direito ao mesmo
numero de folgas concedidas, no més, aqueles TRABALHADORES que néo se sujeitam
a escala de revezamento.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS manterdo esquema de revezamento de plantdo
nas festividades de Natal e Ano Novo, de tal forma que os TRABALHADORES tenham
folga garantida em pelo menos uma delas.

Paragrafo Quarto: As escalas de revezamento deverao ser divulgadas e fixadas em
locais de facil visibilidade com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvando-
se alteracdes em casos emergenciais informados ao SINDICATO, respeitando-se o
intervalo de 11 (onze) horas entre as jornadas, com a faculdade de troca negociada
entre o0s TRABALHADORES, desde que haja comunicac&o ao superior hierarquico com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias.

Paragrafo Quinto: As escalas de folgas, de revezamento e de plantdes em dias de
feriado nacional, feriado estadual e municipal ndo poderao ultrapassar 50% (cinquenta
por cento) dos TRABALHADORES efetivos dos setores envolvidos, devendo haver
necessariamente alternancia.

Paragrafo Sexto: Serdo mantidas as eventuais condicbes mais favoraveis aos
TRABALHADORES atualmente praticadas pelas EMPRESAS.

CLAUSULA 342, - AUSENCIAS JUSTIFICADAS
As EMPRESAS consideraréo justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e

situacdes seguintes:

a) 6 (seis) dias consecutivos, quando do falecimento do cbnjuge, descendentes e
ascendentes de qualquer nivel, irm&o, sogro e sogra e/ou pessoa declarada na CTPS e
gue viva sob sua dependéncia econbmica;



b) 5 (cinco) dias Uteis, por ocasido do casamento;

c) As EMPRESAS abonarédo as auséncias dos responsaveis por menores, bem como
de idosos que viva sob a dependéncia econébmica do TRABALHADOR, sempre que
apresentado atestado médico, inclusive em casos de internacdo. Os preceitos aqui
pactuados seréo aplicados as justificavas médicas.

d) A licenca paternidade, inclusive para adotantes, sera de 20 (vinte) dias corridos,
contados desde a data do parto, neles incluindo o dia previsto no Inciso lll, do art.
473 da CLT;

e) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias séo
remuneradas, as EMPRESAS néo descontardo o DSR e feriados da semana
respectiva, nos casos de auséncia de TRABALHADOR motivada pela necessidade
de obtencdo de documentos legais, desde que comprovados posteriormente, ndo
sendo a falta computada para efeito de férias e 13° salario.

f) Auséncias decorrentes de greve de TRABALHADORES de 6nibus e metrd, desde
gue comprovada a necessidade de utilizagdo desses servi¢cos para ida e vinda do
trabalho.

g) 3 (trés) dias, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de realizacdo de exames
preventivos de cancer devidamente comprovada — Lei n® 13.767/2018.

Paragrafo Primeiro: Serao abonadas as faltas do TRABALHADOR para prestagéo de
exames escolares regulares e exames vestibulares, desde que em estabelecimento de
ensino oficial, autorizado ou reconhecido, pré-avisado o empregador com o0 minimo de
05 (cinco) dias e comprovacdo posterior, limitada as duas primeiras inscricbes
comunicadas ao empregador e & comprovacgao da realizagcdo da prova.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS abonaréo as faltas ao trabalho, dos deficientes
fisicos, decorrentes da comprovada manutencao de aparelhos ortopédicos, inclusive no
tocante a problemas de locomocéao relacionados a veiculos proprios e de transportes
publicos.

Paragrafo Terceiro: As auséncias de que trata a presente clausula serdo consideradas
para o recebimento integral de toda e qualquer espécie de remuneracao, inclusive
variavel.

CLAUSULA 352, - VALE CULTURA

Ficam as EMPRESAS obrigadas a fornecer a seus TRABALHADORES o vale cultura
na forma estabelecida no Decreto n° 8.084, de 26/08/2013, independente dos incentivos
fiscais previstos no art. 10 da Lei n° 12.761, de 27/12/2012. Devendo os critérios de
implantacdo do beneficio ser negociado com a entidade sindical respectiva.



Paragrafo Unico: O beneficio de que trata o “caput” da presente clausula sera fornecido
sem 6nus aos TRABALHADORES.

CLAQSULA 362. - LICENCA PARA TRABALHADORAS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

As EMPRESAS abrangidas por este acordo coletivo de trabalho concederao licenca
remunerada de 5 (cinco) dias, mediante a apresenta¢do do Boletim de Ocorréncia
emitido pela autoridade policial competente, para as TRABALHADORAS que venham
a ser vitimas de violéncia doméstica.

Paragrafo Unico: Em caso de constatacdo do agravamento das sequelas em
decorréncia da violéncia supramencionada, o prazo da licenca remunerada sera
ampliado pelo tempo que se fizer necessario.

CLAUSULA 372, - ABONO DE FALTAS PARA PAIS E RESPONSAVEIS DE
CRIANCAS EM IDADE ESCOLAR

As EMPRESAS abonardo as faltas dos TRABALHADORES que s&o pais ou
responsaveis de criancas em idade escolar quando estes necessitarem se ausentar do
trabalho para comparecer as reunides nas escolas onde os filhos estudarem.

Paragrafo Unico: Os abonos ser&o concedidos mediante comprovacéo expedida pela
escola, por meio de declaracao de frequéncia.

CLAUSULA 382, — LICENCA EM CASO DE ABORTO RECONHECIDO NA FORMA
DA LEI

Em caso de aborto reconhecido nos termos legais, devidamente comprovados, a
TRABALHADORA tera direito a licenca remunerada e garantia de emprego pelo prazo
de 90 (noventa) dias, contados a partir do aborto.


http://www.sinprodf.org.br/lei-do-abono-bimestral-para-pais-e-responsaveis-de-criancas-em-idade-escolar-continua-valendo/
http://www.sinprodf.org.br/lei-do-abono-bimestral-para-pais-e-responsaveis-de-criancas-em-idade-escolar-continua-valendo/

CLAUSULA 392, - RECONHECIMENTO DOS DIREITOS PREVISTO NESTE
INSTRUMENTO PARA OS TRABALHADORES EM UNIAO HOMOAFETIVA

Fica assegurado aos TRABALHADORES em unido homoafetiva, a garantia de todos os
direitos previstos no presente instrumento na sua integralidade, de forma a facilitar o
resguardo dos interesses de seus companheiros (as) e dependentes reconhecidos na
forma legal.

Paragrafo Unico: Fica assegurado desde ja o direito do TRABALHADOR (A), utilizar o
nome social e se vestir como se identifica.

CLAUSULA 402. - GARANTIAS AO TRABALHADOR ESTUDANTE

O TRABALHADOR estudante, matriculado em estabelecimento de ensino e cursando
ensino fundamental e médio, curso superior, curso de formacdo profissional ou
profissionalizante, ndo podera ter o seu horéario de trabalho alterado. Para tanto, as
EMPRESAS deveréo ser notificadas dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a assinatura
desta norma coletiva ou imediatamente ap6s a matricula.

a) Ficam as EMPRESAS proibidas de prorrogar a jornada de trabalho do
TRABALHADOR-estudante.

b) As EMPRESAS facilitardo, apds ou antes, do horario de expediente, o estagio para
os seus TRABALHADORES, que comprovadamente necessitem, inclusive devendo as
EMPRESAS proceder a assinatura e disponibilizagdo da documentacdo necessaria
para comprovacdo da execucdo do estagio.

C) As EMPRESAS se obrigam a manter condicbes adequadas, para 0S
TRABALHADORES, tais como: banheiros para banho e troca de roupa, etc.

CLAUSULA 412. - FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia Gtil da semana, excetuando-
se quando ocorrer feriado no segundo dia da semana, quando entdo iniciar-se-a no
segundo dia util, devendo o TRABALHADOR ser avisado com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS ndo poderdo cancelar ou modificar o inicio
autorizado do gozo de férias individuais ou coletivas.

Paragrafo Segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem
dias ja compensados, 0 gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos
mesmos.

Paragrafo Terceiro: Quando as EMPRESAS concederem férias coletivas, os dias 25
de dezembro e 01 de janeiro ndo serdo descontados.



Pardgrafo Quarto: As EMPRESAS concederdo gratificacdo de férias na data do
adiantamento legal da remuneracao de férias, no valor correspondente a 67% (sessenta
e sete por cento) da remuneracdo do TRABALHADOR, sem prejuizo da concesséo do
beneficio previsto na legislacdo (um terco). Fica assegurado o pagamento por ocasido
da rescisdo contratual sobre as férias proporcionais.

Paragrafo Quinto: Aos TRABALHADORES estudantes e aos TRABALHADORES que
tem filhos, o periodo de férias devera coincidir com as férias escolares.

Paragrafo Sexto: Ao TRABALHADOR cujo contrato de trabalho venha a ser rescindido
por iniciativa dos EMPREGADORES, sem justa causa, e no prazo de 30 (trinta) dias
apos o retorno das férias, sera paga uma indenizacdo adicional equivalente a 03 (trés)
salarios nominais mensais. A indenizacdo aqui prevista sera paga sem prejuizo das
demais verbas rescisorias e juntamente com estas, ndo podendo ser substituida pelo
aviso prévio, trabalhado ou indenizado.

Paragrafo Sétimo: Serdo mantidas as eventuais condicdes mais favoraveis aos
TRABALHADORES atualmente praticadas pelas EMPRESAS.

Paragrafo Oitavo: Fica pactuado que o periodo concessivo das férias dos
TRABALHADORES sera de 14 (quatorze) meses, sob pena de pagamento em dobro.

CLAUSULA 422, - PREVIDENCIA PRIVADA

As EMPRESAS se comprometem a instituirfmanter Plano de Previdéncia Privada,
negociando a participacdo das EMPRESAS e dos TRABALHADORES com o
SINDICATO. Caso ja implantado o beneficio, 0 mesmo devera permanecer nos moldes
atualmente praticados. Devendo as EMPRESAS informar aos respectivos
SINDICATOS as diretrizes do Programa.

CLAUSULA 432, - ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA FAMILIAR
UNIFICADA

As EMPRESAS fornecerdo Assisténcia Médica e Odontolégica Familiar Unificada,
independentemente do tempo de servico, sendo que as mesmas custeardo 99%
(noventa e nove por cento) do valor e o TRABALHADOR arcara com 1% (um por cento)
sendo a inclusdo no plano facultada ao TRABALHADOR. Sendo que o plano de
Assisténcia Médica e Odontolégica Familiar Unificada devera ser contratado com
operadora de planos de assisténcia a saude devidamente autorizada pela Agéncia
Nacional de Saude — ANS, e que atenda as disposi¢des contidas na Lei 9656/1998, bem
como na Resolugédo n°® 195/2009 e demais normas legais pertinentes.

Paragrafo Primeiro: Serédo incluidos como dependentes: cdnjuges, filhos biol6gicos ou
socioafetivos, pai e mae.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS propiciardo aos TRABALHADORES, a faculdade
na mudanca de faixa do plano, sem alteracdo de custo para 0s mesmos.

Paragrafo Terceiro: Fica pactuado que as EMPRESAS nao procederdo ao
cancelamento do plano de assisténcia médica e odontolégico dos trabalhadores, e
dependentes, em caso de afastamento de qualquer natureza. E ao TRABALHADOR
dispensado sem justa causa e que estiver em tratamento médico, fica assegurado o
beneficio até o término do tratamento. Hipdtese em que as empresas arcardo com o
mesmo percentual de custeio da participacdo dos TRABALHADORES e de seus
dependentes.



Paragrafo Quarto: Ao TRABALHADOR dispensado sem justa causa ou aposentado
durante a vigéncia do contrato de trabalho, caso facam opc¢éo pela continuacdo do
PLANO MEDICO (Lei n° 9.656/1998 e Resolucdo Normativa n° 279/2011 da ANS), sera
assegurado que em ambas as hip6teses, caso haja 6nus para o TRABALHADOR, as
EMPRESAS arcardo com o mesmo percentual de custeio.

Paragrafo Quinto: Com o objetivo de elucidar toda e qualquer controvérsia suscitada
no tocante aos beneficios supramencionados, ficam as EMPRESAS obrigadas a
fornecer aos SINDICATOS LABORAIS as planilhas de custos, mediante solicitacido
expressa. Em casos excepcionais, as EMPRESAS se comprometem a se reunir
previamente com os SINDICATOS, para apresentar, discutir e buscar a formalizacdo do
entendimento entre as partes quanto a eventuais alteracdes no desenho do plano, bem
assim guanto a novas contratacdes ou renovacdo de contratos com a operadora de
planos de assisténcia a saude, durante a vigéncia deste acordo, que
deverd necessariamente ter a concordancia dos entidades sindicais.

Paragrafo Sexto: Ficam ressalvadas eventuais condi¢cdes mais favoraveis ja existentes.
CLAUSULA 442, - CLINICAS MEDICAS

As EMPRESAS manterdo através da assisténcia meédica, clinicas médicas nas
proximidades dos locais de trabalho, para atendimento preferencial de seus
TRABALHADORES 24 (vinte e quatro horas), inclusive nos sites remotos.

Paragrafo Unico: Em casos de urgéncia e/ou emergéncia as EMPRESAS
providenciardo a remogédo do TRABALHADOR até o pronto socorro mais proximo do
local de trabalho, nos horérios que néo tenham médicos na EMPRESA ou o atendimento
médico indicado pelo TRABALHADOR.

CLAUSULA 452, - VALE TRANSPORTE

As EMPRESAS fornecerdao aos seus TRABALHADORES o vale-transporte conforme
condigOes previstas na legislagéo vigente.

Paragrafo Primeiro: As partes, de comum acordo, convencionam que as EMPRESAS
para cumprimento da obrigacao estipulada no “caput” desta clausula, poderao efetuar o
pagamento da importancia equivalente a cada TRABALHADOR, em espécie, cujo valor
sera pago, juntamente com a folha de pagamento, de forma integral, sob a rubrica “VT”,
com o desconto de até 3% (trés por cento).

Paragrafo Segundo: O pagamento acima estipulado ndo tem carater remuneratério e,
consequentemente, em face de sua natureza juridica, ndo se incorporara em hipétese
alguma ao salario dos TRABALHADORES, ndo havendo, inclusive, sobre este
incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS fornecerdo os vales-transporte na quantidade
necessaria para a locomocdo entre o local de trabalho e a residéncia do
TRABALHADOR, inclusive quando fizerem uso de integracéo.

Paragrafo Quarto: Ficam garantidos os vales-transporte de ida ao local de trabalho e
retorno a residéncia, ao TRABALHADOR que tenha comparecido ao local de trabalho e
sido dispensado, ou comparecido para jornada extraordinaria ndo continua com sua
jornada normal.



Paragrafo Quinto: Quando o TRABALHADOR fizer uso de 0nibus fretado, as
EMPRESAS arcardo com as despesas do referido transporte.

Paragrafo Sexto: As EMPRESAS deverdo se abster de elaborar qualquer tipo de
roteirizacdo no que tange ao fornecimento do vale-transporte.

Paragrafo Sétimo: Caso o TRABALHADOR néo faca opcao pelo vale transporte na
forma estabelecida na presente clausula, ficam as EMPRESAS obrigadas a fornecer
estacionamento ao mesmo, sem 6nus.

CLAUSULA 462. - HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, caso as EMPRESAS
nao fornecam transporte coletivo, devera coincidir com os horarios cobertos
normalmente por servi¢os de transporte publico.

Paragrafo Primeiro: Aos TRABALHADORES que, por exigéncia operacional em
situacao extraordinaria, excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o
trabalho ou do trabalho para a residéncia no horario compreendido entre 22h00min e
06h00min, as EMPRESAS assegurardo alternativas de transportes, sem custo para 0s
mesmos.

Paragrafo Segundo: Os TRABALHADORES que se enquadrarem na hipotese do
paragrafo primeiro, as EMPRESAS se comprometem a estabelecer um percurso com
menor tempo de duracgdo do trajeto, limitado a 2 (duas) horas.

CLAUSULA 472 - PROMOGOES, TRANSFERENCIAS E CANCELAMENTO DE
PUNICOES

As EMPRESAS continuardo a incentivar as promocfes através de programas
especificos, bem como as transferéncias de TRABALHADORES entre
estabelecimentos.

Paragrafo Primeiro: Os TRABALHADORES participardo do Programa e na preferéncia
de transferéncia de “sites” mediante inscricdo efetuada diretamente junto a area de
Recursos Humanos, buscando-se que 0s meios de acesso a inscricdo sejam livres e
independentes de suas chefias imediatas, bem como, as avaliacdes para classificacédo
dos candidatos e definicdo de escolhidos sejam feitas de forma sistémica.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS divulgardo aos candidatos promovidos e
transferidos pelo Programa nos quadros de avisos, informando também aos
SINDICATOS mensalmente, as promoc¢des e transferéncias dai decorrentes.

Paréagrafo Terceiro: A promocdo de TRABALHADOR para cargo de nivel superior ao
exercido comportara um periodo de experiéncia que nao podera exceder a 45 (quarenta
e cinco) dias. Apo6s esse periodo, o TRABALHADOR promovido para a fung&o ou cargo
sem paradigma fara jus a um aumento salarial, garantido o piso da funcéo a ser
exercida.

Paragrafo Quarto: As eventuais adverténcias e suspensdes deverdo ser aplicadas
pelas EMPRESAS no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a partir da ciéncia
do fato.



Paragrafo Quinto: As EMPRESAS, no prazo maximo de 03 (trés) meses, deverdo
cancelar todas as medidas de puni¢do contra todo e qualquer TRABALHADOR, sendo
impresso no comunicado mensagem indicando quando ocorrera o cancelamento.

CLAUSULA 482, - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologacéo da rescisédo de contrato de trabalho, as EMPRESAS forneceréo
uma carta de referéncia com o seguinte texto: “Nada consta em seu prontudrio que
desabone a sua conduta durante vinculo empregaticio”; bem como toda a
documentacéo dos cursos que o TRABALHADOR tenha concluido nas EMPRESAS, ou
justificardo por escrito a sua recusa em fornecé-los.

CLAUSULA 492 - GARANTIAS DO TRABALHADOR PARA A HIPOTESE DE
ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA NA REGIAO

Se as EMPRESAS, por qualquer motivo, encerrarem totalmente suas atividades na base
territorial dos SINDICATOS, obrigam-se a comunicar tal fato aos mesmos com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

CLAUSULA 502. - GARANTIA A GESTANTE

Fica assegurada a TRABALHADORA gestante a licenca maternidade, desde o
afastamento médico, até 06 (seis) meses, independentemente da opcdo feita ao
Programa “Empresa Cidada”.

Paragrafo Primeiro: Fica estendida a estabilidade proviséria de emprego a gestante
pelo prazo de 90 (noventa) dias apés o retorno do afastamento de que trata o “caput”.’

Paragrafo Segundo: Fica assegurada a estabilidade de emprego ao pai, pelo prazo de
03 (trés) meses, a contar do nascimento da crianca, tendo em vista o dispositivo
constitucional que prima pelos principios e garantias fundamentais de protecdo a
infancia.

CLAUSULA 512, - COMUNICACAO DE ACIDENTE DO TRABALHO

As EMPRESAS preencherao e encaminharéo ao INSS as comunicagdes de acidentes
do trabalho “CATs” dos TRABALHADORES vitimas de acidente do trabalho ou doenca
profissional, bem como enviardo mensalmente ao SINDICATO, coépia das “CATs”,
abertas no periodo, conforme previsdo contida no artigo 22 da Lei n® 8.213/1991.

CLAUSULA 522, - GARANTIAS AO TRABALHADOR AFASTADO DO SERVICO POR
ACIDENTE DE TRABALHO OU DOENCA OCUPACIONAL

Ao TRABALHADOR afastado do servico por acidente de trabalho ou doenca
ocupacional, percebendo o beneficio previdenciario respectivo, por mais de 15 (quinze)
dias, sera garantido emprego ou salario, a partir da alta médica, pelo periodo de 16
(dezesseis) meses, além do aviso-prévio previsto em lei.

a) Na hipétese da recusa pelas EMPRESAS da alta médica, as mesmas arcardo com
0 pagamento dos dias ndo pagos pela previdéncia social havido entre o
reencaminhamento e a confirmacao da alta médica pelo INSS.



b) Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes TRABALHADORES néo poderao ter
seus contratos de trabalho rescindidos pelo empregador, nos termos da legislacédo
aplicavel.

c) As EMPRESAS envidardo esforcos para a criagdo de um Projeto Especial de
Responsabilidade Social, onde poderdo ser designados funcionarios com estabilidade
ou com pedido de reabilitacao profissional para atuarem em trabalhos sociais junto a
comunidade local.

CLAUSULA 532, - ASSEDIO MORAL /ASSEDIO SEXUAL

As partes convencionam que sera adotada uma politica rigorosa de prevencéo,
coibicdo/repressdo a ocorréncia de assédio moral e assédio sexual nos locais de
trabalho, por meio de regulamentagéo dos procedimentos adequados.

Paragrafo Primeiro: A dendncia de assédio moral ou assédio sexual, devera ser
efetuada por trabalhador devidamente identificado, pela entidade sindical ou de forma
anbnima; as empresas deverdo criar uma comissdo para averiguacao, com a
participacdo da entidade sindical, no prazo méximo de 10 (dez) dias da data do
recebimento da denuncia.

Paragrafo Segundo: Fica convencionado que toda e qualquer denlncia/resposta
encaminhada as partes (EMPRESA/SINDICATO) seréd devidamente formalizada por
meio de correspondéncia especifica, mantendo-se o sigilo cabivel.

Paragrafo Terceiro: Fica ajustado ainda, caso seja configurado assédio moral ou
assedio sexual, a obrigacdo das empresas prestarem total apoio ao trabalhador
assediado, através de assisténcia psicoldgica, juridica e financeira necessaria a
cobertura das despesas que o caso requerer. Além do mais deverdo indenizar o
trabalhador no valor correspondente a 20 (vinte) vezes a remuneragdo do trabalhador
no momento do ato praticado, tendo em vista a responsabilidade objetiva pelos danos
materiais e morais causados em decorréncia da auséncia de cautela e descumprimento
das normas de seguranca e saude, resguardando sempre o direito do trabalhador
submetido ao ato tomar as medidas legais que julgue cabivel.

Pardgrafo Quarto: Caso ndo sejam respeitados os critérios acima, os trabalhadores
envolvidos juntamente com o sindicato de classe, denunciardo as empresas junto a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego e ao Ministério Publico do
Trabalho para as devidas providéncias, sem prejuizo de outras cominagdes legais que

0 caso requer, inclusive propor a competente reclamagao trabalhista.
CLAUSULA 543, - ALEITAMENTO MATERNO

Para cumprimento do que disp6em os artigos 389, paragrafo 1° e 396 da CLT, as
EMPRESAS concordam em reduzir em 02 (duas) horas diarias a jornada de trabalho
das suas TRABALHADORAS que estejam amamentando seus filhos, no periodo de até
06 (seis) meses subsequentes ao retorno da licenca-maternidade.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS deverdo fornecer de forma gratuita, leite adequado
ao consumo infantil, até a crianga completar 2 (dois) anos de idade.

CLAUSULA 552, - DIA DO TELEOPERADOR

Fica mantido o dia 4 (quatro) de julho como Dia do OPERADOR DE
TELEATENDIMENTO.



CLAUSULA 562, - COOPERATIVAS /| MAO DE OBRA DE TERCEIROS /
INTERMITENTE

Fica expressamente proibido as empresas contratarem trabalhadores (as) terceirizados
através de jornada intermitente, assim como de contratar e/ou de reconhecer
cooperativas, agremiacdes ou qualquer outro tipo de entidade para representar os
trabalhadores que n&o seja o Sindicato.

CLAUSULA 572, — MUDANGA DE EMPREGADOR - (FUSAO/INCORPORAGCAO DE
EMPRESAS).

Ocorrendo a fusdo ou incorporacdo de EMPRESAS, ou incorporacdo de
empresas, absorcdo de mao de obra, mesmo que parcial, ou sucessao de empresas
para servicos semelhantes, perante o0 mesmo tomador dos servicos ou nédo, serao
assegurados aos empregados todos os beneficios e vantagens do contrato individual
de trabalho vigente, bem como do instrumento coletivo da categoria profissional, vigente
a época do evento.

CLAUSULA 582. - SERVICOS EXTERNOS

Nos casos de viagem a servico, as EMPRESAS arcardo com todas as despesas
necessarias, cujo valor devera ser antecipado. Apos realizagdo das despesas devera
haver a prestacdo de contas pelo TRABALHADOR, de acordo com as normas e
procedimentos de cada EMPRESA.

CLAUSULA 592, - DESCONTO DO DESCANSO SEMANAL REMUNERADO-DSR

A ocorréncia de atrasos ao trabalho durante a semana ndo acarretara o desconto do
descanso semanal remunerado “DSR” correspondente. Nessa hipétese, as EMPRESAS
nao poderdo impedir o cumprimento do restante da jornada de trabalho.

Paragrafo Primeiro - Ficam ressalvadas as condicdes mais favoraveis ja existentes. As
EMPRESAS abonaréo até 30 (trinta) minutos de atraso por semana.

Paradgrafo Segundo: Fica pactuado que as faltas justificadas ndo acarretardo o
desconto do descanso semanal remunerado “DSR”.

CLAUSULA 602, - MEDIDAS DE PROTECAO / TRABALHO INFANTIL, TRABALHO
ESCRAVO E DISCRIMINACAO

As EMPRESAS adotardo medidas de prote¢éo prioritariamente de ordem coletiva, em
relagcdo as condigbes de trabalho, conforme Portaria MTB n° 3.214, de 08 de junho de
1978, assim como as disposi¢des constantes da NR 17 - anexo Il, bem como dos demais
preceitos que visem a protecao da saude do TRABALHADOR.

Paragrafo Primeiro : Trabalho Infantil, Trabalho Escravo e Discriminagao: As
empresas abrangidas pelo presente instrumento coletivo se comprometem a nao
contratar e a combater o trabalho infantil, o trabalho escravo e qualquer forma de
discriminacao, seja em seus quadros diretos ou na cadeia produtiva da qual fazem parte.

Paragrafo Segundo: N&o obstante as condi¢cdes acima, as EMPRESAS se obrigam a
manter agentes de seguranca nos locais de trabalho com o objetivo de preservar a
integridade fisica de seus TRABALHADORES.



CLAUSULA 612. - FOMENTO AS ATIVIDADES EDUCACIONAIS DE CAPACITACAO
EM TELEATENDIMENTO

Os SINDICATOS permitirdo o uso das instalacdes dos seus Centros de Treinamentos
para selecéo de candidatos as vagas nas EMPRESAS.

CLAUSULA 622, - AMBULATORIO MEDICO DE EMERGENCIA

O ambulatério médico devera funcionar por 24h (vinte e quatro horas) diarias
ininterruptamente com médicos, psicologos, assistentes sociais e atendentes
especializados.

a) Devera sempre haver disponibilidade de medicamentos de primeiros socorros e/ou
necessidades momentaneas, desde que prescrito por profissional habilitado.

b) Deverado sempre estar disponiveis absorventes higiénicos.

¢) As EMPRESAS colocardo 01 (uma) ambulancia em cada instalacdo com mais de
200 (duzentos) TRABALHADORES.

CLAUSULA 632. - CONDIGOES DE TRABALHO E OUVIDORIA

As EMPRESAS buscardo a continua melhoria das condi¢des de trabalho, respeitando
as disposicdes contidas no Anexo Il da NR17, nos Acordos Coletivos de trabalho e/ou
Convencgéo.

CLAUSULA 642, - DA COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES -
CIPA

As EMPRESAS estdo obrigadas ao cumprimento da legislacdo vigente sobre as
“CIPAs”, encaminhando aos SINDICATOS dos Trabalhadores a documentacao
referente ao processo eleitoral, incluindo as atas de eleicdo e de posse e o calendario
anual das reunifes ordinarias, independente de solicitacdo das entidades sindicais.

Paragrafo Primeiro: A elei¢cao dos “CIPEIROS” sempre devera ser acompanhada pelos
SINDICATOS.

Paragrafo Segundo: As reunibes e cursos dos “CIPEIROS” deverao ocorrer no periodo
normal de trabalho, sendo certo que no caso de ocorrer fora do horario de trabalho, o
TRABALHADOR fara jus ao recebimento de horas extraordinérias.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS deverdo fornecer copias das atas de eleicdo e
posse aos membros titulares e suplentes da “CIPA”, mediante recibo.

CLAUSULA 652, - AVISO PREVIO



Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do
EMPREGADOR, o aviso prévio obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pelas EMPRESAS por escrito e contra recibo com esclarecimentos
se serd trabalhado ou nao;

b) Fica garantida a todo TRABALHADOR, a reduc¢do de duas horas diarias, prevista no
artigo 488 da CLT, que sera utilizada atendendo a conveniéncia do TRABALHADOR no
inicio ou no fim da jornada de trabalho ou 0 TRABALHADOR podera optar pelos dias
corridos durante o periodo do aviso prévio, quaisquer dessas opc¢des mediante
manifestacao Unica do TRABALHADOR, exercida no ato do recebimento do pré-aviso,
nao sendo aceitas alteracdes;

c) Caso o TRABALHADOR seja impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade
profissional durante o aviso prévio, fica desobrigado de comparecer a EMPRESA, de
sorte que automaticamente, o aviso prévio trabalhado equivalera ao indenizado,
estando a empresa inclusive sujeita ao pagamento de multa do artigo 477 da CLT, acaso
ultrapassada a data para pagamento dos haveres rescisorios.

d) Ao TRABALHADOR que no curso do aviso prévio trabalhado, solicitar imediato
desligamento ao EMPREGADOR, por escrito, e comprovar recolocacdo no mercado de
trabalho, seré atendido e tera a anotacdo da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a
EMPRESA esta obrigada em relagdo a essa parcela, a pagar apenas os dias
efetivamente trabalhados, sem prejuizo das 02 (duas) horas diarias previstas no artigo
488 da CLT, proporcionais ao periodo nao trabalhado, ou eventual op¢ao conforme item
“b” desta clausula.

e) Fica assegurado ao TRABALHADOR que vier a se desligar por pedido de demissao,
o direito de n&o cumprir o aviso prévio trabalhado, bem assim de ndo indeniza-lo , na
hipotese do empregador recusar o cumprimento do aviso ou na hipotese do
TRABALHADOR comprovar ter emprego certo a ser assumido, este, através de
declaracdo do novo empregador.

f) Nos casos de pedido de demissdo ou de dispensa sem justa causa/imotivada, fica
pactuado que o aviso prévio trabalhado se dara pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias.
Sendo que na hipo6tese de desligamento sem justa causa/imotivada serd assegurado o
recebimento do acréscimo dos dias na forma prevista na lei n® 12.506, de 11 de Outubro
de 2011.

CLAUSULA 662. - GARANTIA AO TRABALHADOR EM VIAS DE APOSENTADORIA
Fica garantido o emprego durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses que antecede

a data de aquisicdo do direito a aposentadoria (Aposentadoria por tempo de
contribuicdo, integral, proporcional, pela regra 85/95; aposentadoria por idade,



aposentadoria do portador de deficiéncia fisica e aposentadoria especial) ao
TRABALHADOR que tenha no minimo 03 (trés) anos de trabalho na EMPRESA.

Paragrafo Unico: Para fazer jus & garantia prevista no “caput’”, o TRABALHADOR
devera comunicar por escrito ao Departamento de Recursos Humanos da EMPRESA,
dentro do prazo de 90 (noventa) dias, que antecedem ao inicio do periodo de 24 (vinte
e quatro) meses que faltam para aquisicao do direito a aposentadoria, comprovando,
documentalmente, o preenchimento dos requisitos concernentes ao tempo de
contribuicdo e, se necessario, de idade, suficientes para aquisi¢cao do direito.

CLAUSULA 672 - NA RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

As EMPRESAS efetuardo o pagamento dos direitos dos empregados no prazo abaixo,
indicado, e a homologacéo da rescisdo contratual sera sempre perante a entidade
sindical, respeitando-se os procedimentos estabelecidos com a mesma, para 0s
contratos acima de 1(um) ano.

Paragrafo Primeiro: As empresas deverao realizar o pagamento das verbas descritas
no TRCT, no prazo de 10 dias, a partir do término do aviso, quando trabalhado e, a
partir do aviso de dispensa, quando indenizado e, se obrigam a realizar as
homologacdes de todos os seus trabalhadores demitidos, junto ao Sindicato no prazo
maximo de 30 dias, a partir do término do aviso, quando trabalhado e, a partir do aviso
de dispensa, quando indenizado, devem ainda encaminhar os documentos
necessarios a essas conferéncias no prazo de até 10 dias apos a dispensa; além de
agendar dia e hora para comparecer no sindicato afim de sacramentar o ato
homologatério.

Paragrafo Segundo : Para fins de cumprimento do aviso prévio, considera-se o periodo
de 30 (trinta) dias, nos termos da Nota Técnica n® 184, do M.T.E. A qual esclarece que
a proporcionalidade do aviso prévio aplica-se exclusivamente em beneficio do
trabalhador. O aviso prévio proporcional varia de 30 (trinta) a 90 (noventa) dias,
conforme o tempo de servico do empregado, podendo o mesmo ser totalmente
indenizado ou cumprido o periodo maximo de 30 (trinta) dias e indenizado o periodo
proporcional adicional. Se a demissao partir do empregado, o aviso prévio sera de no
maximo 30 (trinta) dias, sendo trabalhado ou indenizado.

CLAUSULA 682 — DEMISSOES COLETIVAS

As EMPRESAS que, por qualquer motivo, venham a realizar dispensas plarimas ou
coletivas devem necessaria e previamente negociar e celebrar instrumento coletivo
especifico com o SINDICATO LABORAL para sua efetivagéo.

CLAUSULA 692 - FORMA DE SOLUCAO DE CONFLITOS - CCP TELECOM

As controvérsias decorrentes da aplicacdo do presente INSTRUMENTO COLETIVO
DE TRABALHO serdo resolvidas perante a Comissdo de Conciliagcdo Prévia da
seguinte forma:

I) CONFLITOS INDIVIDUAIS - As divergéncias individuais sofrerdo obrigatoriamente
exame conciliatério por parte da Comissdo, procedimento indispensavel para a
propositura de Reclamacao Trabalhista perante a JUSTICA DO TRABALHO.

I) CONFLITOS COLETIVOS - O Dissidio, para solucdo de conflitos de natureza
coletiva, sO podera ser instaurado se houver comprovada recusa de negociagdo por
uma das partes.



) PRAZOS - A Comissao tera prazo de 10 (dez) dias, contados do protocolo do
pedido do interessado, empregado ou empregador, para realizar a tentativa de
conciliacdo do conflito.

Paragrafo Unico - A Comisséo de Conciliagdo Prévia de que trata esta Clausula é
composta de representantes legais dos SINDICATOS e dos empregadores, sendo que
neste ato, as EMPRESAS signatarias do presente instrumento coletivo adere de forma
integral a seu regimento interno, para todos os fins estabelecidos na legislacéo aplicavel
a espécie, em especial as diretrizes estampadas na Lei n°® 9.958, de 12.1.2000, que
acrescentou o Titulo VI-A, a CLT.

CLAUSULA 702. - PROCESSOS DE AUTOMACAO

As EMPRESAS deverdo, em caso de aplicacdo de novas tecnologias, processos
automatizados e acidente de trabalho ou de doenca ocupacional, aproveitar seus
TRABALHADORES atingidos pelas respectivas alteracdes, preferencialmente, no
mesmo setor de trabalho, e com o auxilio dos SINDICATOS, mediante apresentacédo de
projeto de recolocacao com 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA 712, - DIREITOS ADQUIRIDOS

Ficam mantidos pelas EMPRESAS todos os beneficios, condicbes e vantagens mais
favoraveis ja praticados, que tenham sido adquiridos por acordos coletivos, sentengas,
carta compromisso e/ou normas vigentes, ndo previsto no presente instrumento, que
fagam parte do manual de beneficios e vantagens, devendo todos os beneficios serem
reajustados nos moldes das clausulas de reposicéo salarial e de aumento real, desde
gue nao conflitantes com os pleitos especificos constantes do mesmo, devendo
prevalecer o mais favoravel ao TRABALHADOR.

CLAUSULA 722, — CAPACITACAO PROFISSIONAL

As EMPRESAS deverdo promover capacitagdo profissional aos TRABALHADORES,
respeitando rigorosamente o contido na NR 17 - anexo Il, sempre que haja novos
produtos que necessitam treinamento especifico, inclusive concedendo vale refeicao e
demais beneficios nos referidos dias, além de considerar como jornada extraordinaria,
caso exceda a jornada normal de trabalho.

Paragrafo Primeiro: Aos TRABALHADORES que estiverem iniciando suas atividades
nas EMPRESAS, os dias de treinamento serdo considerados como Jornada de
Trabalho.

Paragrafo Segundo: Se o treinamento for fora do local de trabalho, as EMPRESAS
disponibilizardo meios de transportes que atenda a todos treinados, sendo que o
treinamento devera ocorrer dentro do horério de trabalho.

CLAUSULA 732, - DIREITO DE DEFESA
As EMPRESAS assegurardo o direito de defesa a todos os TRABALHADORES, com
assisténcia dos SINDICATOS, acusados de pratica de atos passiveis de sancfes

disciplinares.

CLAUSULA 742, — COMUNICACAO DE DISPENSA DO TRABALHO



O TRABALHADOR dispensado sob a alegacao de pratica de falta grave devera ser
comunicado do fato, por escrito e contra recibo, esclarecendo os motivos, sob pena de
gerar presuncao de dispensa imotivada.

CLAUSULA 752, - AUXILIO-CRECHE/BABA/ESCOLA

As EMPRESAS concederdo mensalmente aos TRABALHADORES (AS), auxilio-
creche/babéa/escola no valor de 60% (sessenta por cento) do piso salarial, mediante a
comprovacao simples (no caso de babd, recibo contendo CPF E RG) da efetiva
despesa, até a crianga completar 07 (sete) anos de vida.

Paragrafo Primeiro: Os TRABALHADORES (AS) adotantes de crianca terdo direito ao
reembolso nos moldes previstos no “caput”, a contar da efetiva adocdo nha
acepcao juridica do instituto.

Paragrafo Segundo: No caso do TRABALHADOR comprovar tutela exclusiva, em
decorréncia de auséncia definitiva ou morte da mae, estender-se-4 o presente beneficio
ao TRABALHADOR responsavel pela guarda do menor.

CLAUSULA 762. - DO AUXILIO AO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA

As EMPRESAS indenizardo as despesas realizadas por TRABALHADORES com
atendimento a filhos com deficiéncia, independentemente da idade, ndo cumulativo com
o auxilio creche/baba/escola.

Paragrafo Primeiro: O limite para reembolso sera de 100% (cem por cento) de 2 (dois)
pisos salariais ou do valor pago pelo EMPREGADO, prevalecendo o que for menor.

Pardgrafo Segundo: Nas localidades onde nado existem instituicdes habilitadas
especializadas em atendimento a pessoas com deficiéncia, poderdo ser concedidos
aos TRABALHADORES créditos até os limites acima estabelecidos, destinados ao
pagamento de pessoas para a guarda do filho do EMPREGADO, sendo obrigatério,
nestes casos, apresentacdo as EMPRESAS dos recibos comprobatérios dos
pagamentos, copia da carteira de trabalho assinada pelo EMPREGADO e comprovante
de recolhimento mensal do INSS.

Paragrafo Terceiro: A condicdo de pessoa com deficiéncia sera aquela definida pela
legislacéo vigente.

Pardgrafo Quarto: Caso os cbnjuges sejam empregados da mesma EMPRESA, o
pagamento sera feito exclusivamente a um deles.

Paragrafo Quinto: O reembolso ao dependente com deficiéncia sera concedido, na
forma especificada nesta clausula, desde que o beneficiado esteja efetivamente
caracterizado na lei aplicavel a espécie.

Paragrafo Sexto: As EMPRESAS comprometem-se a manter a concessao deste
beneficio por ocasido das férias, licenca maternidade, licenca adocéo e auxilio acidente
do trabalho, desde que o colaborador permaneca comprovando as condigbes e
requisitos previstos nas clausulas acima.

Paragrafo Sétimo: Pelo seu carater social, 0 auxilio em comento ndo sera considerado
como salério, ndo se integrando a remuneracao para nenhum efeito legal.

CLAUSULA 772. - BOLSA DE ESTUDO



As EMPRESAS se comprometem a custear integralmente bolsa de estudo para os seus
TRABALHADORES, independentemente do nivel de ensino e area de atuagao,
inclusive cursos de lingua estrangeira.

CLAUSULA 782, - LICENGA PREMIO

No dia do aniversario do TRABALHADOR, o mesmo podera se ausentar do trabalho,
sendo abonada sua auséncia e mantidos todos seus demais direitos.

CLAUSULA 792, - LICENCA ADOTANTE

Aos TRABALHADORES que adotarem filhos, a licenca sera de 6 (seis) meses, a teor
do que dispde a Lein® 12.010, de 03 de agosto de 2009, combinada com as disposicbes
contidas na Lei n°® 12.873, de 25 de outubro de 2013, considerando a expressa
revogacédo dos paragrafos 1° a 3° do artigo 392. A, da CLT, por considerar a igualdade
entre a filiacao biol6gica e socioafetiva.

Paragrafo Primeiro: Fica estendida a estabilidade provisoria de emprego ao adotante
pelo prazo de 03 (trés) meses apods o retorno do afastamento de que trata o “caput”.

Paragrafo Segundo: O beneficio é extensivo aos casais que contenham relacdo
homoafetiva constituida na forma legal.

CLAUSULA 802. - EXAMES MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA PREVENTIVA

As EMPRESAS manteréo a realizacdo de exames periédicos, inclusive de audiometria
e através do SESMT, sem 6nus, para todos os TRABALHADORES, inclusive por
ocasido da rescisdo contratual ou no prazo de sua validade previsto na norma
regulamentadora respectiva, fornecendo copia dos resultados.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS se comprometem a incentivar os exames de
mamografia, laringoscopia e de prostata de seus TRABALHADORES na mesma
oportunidade de que trata o “caput” e nas mesmas condigdes.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS fardo campanhas educacionais na prevencao de
AIDS, cancer de mama, cancer de prostata, danos causados pela rubéola afetos e
outras questBes de salde publica.

CLAUSULA 812, - FORMULARIOS DA PREVIDENCIA

As EMPRESAS deverao preencher os formularios exigidos pela Previdéncia Social para
a concessao de quaisquer beneficios devidos tais como: Aposentadoria, inclusive
especial, auxilio doenca, auxilio reclusdo, acidente de trabalho, auxilio natalidade,
abono de permanéncia; entregando ao TRABALHADOR a respectiva comunicagdo em
5 (cinco) dias Uteis a contar da data do pedido.

CLAUSULA 822, - ATESTADOS MEDICOS

As EMPRESAS aceitarao os atestados médicos e declara¢cdes de horas, mediante
contra recibo, emitidos pelos 6rgaos publicos de saude, pelo convénio ou ambulatorial
das EMPRESAS, ou outro convénio que venha beneficiar o TRABALHADOR.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS aceitardo atestados de afastamentos
recomendados por fonoaudidlogo, psicologo, odontologistas e fisioterapeuta, bem como
dos demais profissionais habilitados legalmente para tal encargo, que comprove



atendimento especializado. Os atestados médicos que comprovem atendimento
emergencial sempre serdo aceitos.

Paragrafo Segundo: Os atestados médicos deverao ser apresentados as EMPRESAS
no prazo de 06 (seis) dias Uteis, a contar da hora do inicio da jornada do dia seguinte a
emisséo da licenca.

Paradgrafo Terceiro: Os atestados médicos poderdo ser entregues por terceiros,
observado o prazo e critérios previstos nesta clausula.

Paradgrafo Quarto: O periodo que o TRABALHADOR permanecer afastado por
atestado médico recebera integralmente os beneficios como se trabalhando estivesse.

Paragrafo Quinto: Ficam as EMPRESAS obrigadas a manter postos de
recebimentos de atestados/declaragdes de horas nos “sites remotos” e/ou
no local de trabalho onde nao tenha setor especifico para tal encargo, sob pena
de reembolsarem as despesas com o0 deslocamento do TRABALHADOR, inclusive
abonando o horario necessario ao deslocamento, como se trabalhando estivesse.

Paragrafo Sexto: Casos excepcionais deverdo ser discutidos e negociados com os
respectivos SINDICATOS.

Paragrafo Sétimo: O recebimento de atestados médicos com eventuais rasuras devera
ser registrado no respectivo recibo de entrega, sob pena do atestado ser considerado
valido, ou seja, entregue sem qualquer vicio que o invalide.

CLAUSULA 832. - INFORMACOES SOBRE SAUDE

As EMPRESAS dardo conhecimento de suas medidas de seguranca e Medicina do

Trabalho aos SINDICATOS, desde que por eles solicitados, envolvendo:

a) Comunicag¢bes de acidente de trabalho ou doencga ocupacional,

b) Ergonomia dos Postos de Trabalho;

c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doencas
ocupacionais, dentro da sua jornada de trabalho.

e) As EMPRESAS passarao informagfes aos funcionarios sobre os riscos ocupacionais
das suas func¢des, sobre prevencdo e doencgas ocupacionais.



f) Ao serem demitidos empregados habilitados (deficientes fisicos/portadores de
necessidades especiais) ou reabilitados (empregados que voltaram de afastamento por
doenca ou acidente e foram reabilitados em outra fungéo pelo INSS), que ndo detenham
estabilidade no emprego, os empregadores deverdo informar aos sindicatos de
empregados o cumprimento dos percentuais de cotas para substitui-los.

Paragrafo Primeiro: Comprometem-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de
saude, visando prevenir doencas como a DORT/LER e 0s casos de depressédo/estresse,
arcando com os custos de manutencéao dos referidos programas.

Paragrafo Segundo: Os TRABALHADORES receberdo por ocasido dos exames
médicos admissionais, periddicos e demissionais, ou realizados extraordinariamente,
cbpia dos resultados dos exames de controle por exposicdo aos diferentes riscos a
serem realizados na periodicidade determinada pelo Médico do Trabalho responsavel
pelo PCMSO — NR-9, das EMPRESAS.

Paragrafo Terceiro: As partes manterdo reunides ordinarias, no minimo a cada 3 (trés)
meses, e extraordinarias, quando necessarias, visando avaliar as condi¢des de trabalho
e discutir os problemas eventualmente manifestados para os SINDICATOS.

CLAUSULA 842, - FISIOTERAPIA

As EMPRESAS disponibilizardo o tratamento de fisioterapia aos seus
TRABALHADORES, sem 6nus aos mesmos.

CLAUSULA 852, - SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS/ ASSISTENCIA
FUNERAL

As EMPRESAS ficam obrigadas a fornecer seguro de vida e acidentes pessoais aos
seus TRABALHADORES, sem participacdo destes, que nédo podera ser inferior a 20
(vinte) vezes ao salario nominal do TRABALHADOR.

Paragrafo Primeiro: Em caso de 6bito do TRABALHADOR ou de seus dependentes,
as EMPRESAS proporcionaréo reembolso de 100% (cem por cento) das despesas com
funerais.

Pardgrafo Segundo: As EMPRESAS deverdo manter as condi¢cdes mais favoraveis
atualmente praticadas, em favor dos TRABALHADORES.

CLAUSULA 862 - ASSISTENCIA JURIDICA

As EMPRESAS prestardo assisténcia juridica gratuita na esfera criminal e civel, aos
TRABALHADORES e EX-TRABALHADORES que na época dos fatos, estiverem a
servico das mesmas.

CLAUSULA 872. - DIREITO A INFORMACAO

Fica assegurado as Entidades Sindicais o direito de acesso as informagfes sobre

condicBes de saude, relacdes de trabalho, mudancas tecnoldgicas, e outros assuntos
de interesse dos TRABALHADORES.



Paragrafo Unico: Quando da admissdo de novo TRABALHADOR, sera permitido aos
sindicatos entregar ao mesmo material explicativo da entidade. Quando as admissdes
se derem em grande numero, os sindicatos poderdo realizar palestras com fins
elucidativos.

CLAUSULA 882. - QUADROS DE AVISOS

As EMPRESAS autorizaréo a afixacdo, nos quadros e expositores de aviso previamente
estabelecidos pelas EMPRESAS, de material informativo dos SINDICATOS, para
comunicacdes de interesse da categoria profissional.

CLAUSULA 892, - GARANTIAS SINDICAIS

a — Dirigente Sindical

O dirigente sindical, no exercicio de sua fun¢do, desejando manter contato com as
EMPRESAS de sua base territorial, tera garantido atendimento pelo representante que
as EMPRESAS designarem. O dirigente sindical podera fazer-se acompanhar de
assessor.

b — Representante sindical

Fica facultado aos SINDICATOS o credenciamento de 01 (um) Representante/Delegado
Sindical a cada grupo de 200 (duzentos) TRABALHADORES, asseguradas as
prerrogativas do artigo 543, paragrafo 3°, da CLT.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS garantirdo a participagdo em assembleias e reunibes
sindicais, devidamente convocadas e comprovadas, sem prejuizo da remuneracdo e
beneficios do cargo exercido nas EMPRESAS.

¢ — Mensalidade Sindical

As EMPRESAS efetuardo o desconto, em folha de pagamento, das mensalidades dos
empregados associados dos SINDICATOS e a repassa-las até o 5° (quinto) dia
atil subsequente ao dia dos pagamentos dos salarios.

Paragrafo Primeiro: O repasse das mensalidades podera ser efetuado através de
cheque ou deposito bancario identificado ou transferéncia eletrbénica.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS encaminhardo aos SINDICATOS mensalmente,
relacdo para o endereco eletrbnico indicado pelas entidades, contendo nomes,
respectivas matriculas e o valor descontado dos empregados associados.

CLAUSULA 902 - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE
TRABALHO

Aos dirigentes dos SINDICATOS ¢é permitido o acesso as dependéncias das
EMPRESAS, durante o horario normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de
acesso e circulacdo de pessoas.

CLAUSULA 912, - RELACIONAMENTO SINDICAL

Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESAS/SINDICATOS, fica
estabelecido que:

a) As partes se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de
omissdes, bem como davidas decorrentes da aplicagéo da lei, acordos, aditivos e CCT,;



b) A parte contraria, através de seu Departamento Juridico, na ocorréncia de qualquer
guestao da interpretacdo de qualquer das clausulas do presente instrumento, sempre
gue solicitada, fornecera a outra, parecer formal expressando seu ponto de vista.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS assegurardo a frequéncia livre dos dirigentes
sindicais para participarem de assembleias e reunides sindicais devidamente
convocadas e comprovadas.

CLAUSULA 923 - LICENCA DE TRABALHADORES ELEITOS PARA A
ADMINISTRACAO DA ENTIDADE SINDICAL

Os TRABALHADORES eleitos para a administracdo das entidades sindicais da
categoria, ou que venham a ser indicados para as de nivel superior, quando no efetivo
exercicio do mandato sindical, e enquanto nele permanecerem, serdo licenciados, sem
prejuizo da remuneracgédo e beneficios do cargo exercido nas respectivas EMPRESAS,
sendo garantida isonomia de tratamento com os TRABALHADORES néo licenciados.

CLAUSULA 932, - DOS DIRIGENTES E DELEGADOS SINDICAIS

As EMPRESAS se comprometem a liberar, os dirigentes sindicais, pelo tempo que se
fizer necessario, sem 6nus para o SINDICATO, para desenvolver atividades sindicais,
ficando a critério das entidades sindicais indicar o (s) TRABALHADOR (es) a ser (em)
liberado (s).

Paragrafo Primeiro: Os SINDICATOS devem solicitar, sempre por escrito e com
antecedéncia de 02 (dois) dias, a liberagdo de TRABALHADORES, dirigentes e/ou
delegados sindicais.

Pardgrafo Segundo: A liberacdo de que trata a presente cldusula sera sem prejuizo da
remuneracgdo e beneficios concedidos aos TRABALHADORES liberados, como se em
efetivo exercicio estivesse.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS garantem, de acordo com o artigo 543 da CLT, a
estabilidade aos dirigentes sindicais e representantes/delegados.

Paragrafo Quarto: Os dirigentes sindicais no exercicio de suas fun¢des, desejando
manter contato com as EMPRESAS na sua base territorial, terdo garantido atendimento
pelo representante que as EMPRESAS designarem. Sendo lhes facultado fazer-se
acompanhar por assessor.

CLAUSULA 942. DA ENTREGA DO CAGED AOS SINDICATOS DE CLASSE

As EMPRESAS deverdao encaminhar mensalmente cépia do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados- CAGED aos SINDICATOS LABORAIS, até 10 dias,
apos a entrega do referido documento no Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, cujo
objetivo é manter as entidades sindicais, e seus respectivos bancos de dados
atualizados, para o efetivo cumprimento aos preceitos do presente instrumento coletivo
de trabalho.

CLAUSULA 952, - SOBREPOSICAO DE VANTAGENS

A promulgacdo da legislacdo ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos
preceitos constitucionais, substituira, quando aplicavel, direitos e deveres previstos no
presente instrumento, ressalvando-se sempre as condicdes mais favoraveis aos
TRABALHADORES.



CLAUSULA 962. - PRORROGACAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGACAO

O processo de prorrogacao, revisao, dendncia ou revogacao total ou parcial do presente
INSTRUMENTO, ficar4 subordinado as normas estabelecidas pelo art. 615 da CLT.

CLAUSULA 972, - MANUTENGCAO DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS

As EMPRESAS se obrigam a manter as condicdes mais benéficas atualmente
existentes, inclusive no que tange aos beneficios praticados, devendo ainda reajusta-
los nos mesmos moldes das clausulas de reposicao salarial e de aumento real previstas
no presente Instrumento Coletivo de Trabalho — art. 620 da CLT.

CLAUSULA 982. - ABRANGENCIA

O presente INSTRUMENTO COLETIVO DE TRABALHO abrange todos os
TRABALHADORES integrantes da categoria profissional representada pelos
SINDICATOS e a EMPRESAS que subscrevem o presente na respectiva base territorial.

CLAUSULA 992, - DEPOSITO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatorio para a categoria econdmica e
de TRABALHADORES (AS) por ela abrangida, as partes depositardo copia do presente
Acordo Coletivo de Trabalho na Superintendéncia Regional do Trabalho local (antiga
DRT) ou outro 6rgdo que venha a substituir, nos termos do Artigo 614, da Consolidag&o
das Leis do Trabalho, para fins de registro e arquivo, em observagcdo ao disposto no
artigo 614, paragrafos 1° e 2° da CLT.

CLAUSULA 1002, - ACAO DE CUMPRIMENTO

Os SINDICATOS na condicéo de representante legal dos TRABALHADORES poderéo
intentar acdo de cumprimento na forma e para os fins especificados no artigo 872,
paragrafo tnico da CLT.

CLAUSULA 1012, — FOLGA REMUNERADA NO DIA DO ANIVERSARIO

Fica resguardado o direito para todos os trabalhadores filiados ao SINTTEL/BA uma
folga remunerada no dia do seu aniversario, sem prejuizo de seus vencimentos.

CLAUSULA 1022, - MULTAS

Pelo descumprimento das obrigacdes de fazer, as EMPRESAS pagardo multa diaria no
importe de 20% (vinte por cento), do piso salarial estabelecido neste (a) Acordo/
Convencgao, por infracdo e por TRABALHADOR em favor deste ou da parte atingida.
Exceto as clausulas de carater alimentar que serd devida imediatamente ao
descumprimento.

CLAUSULA 1032, - JUiZO COMPETENTE

Sera competente a Justica do Trabalho para dirimir qualquer divergéncia surgida na
aplicacdo do presente Instrumento Coletivo de Trabalho, conforme legislacao aplicavel
a espécie.

. 12/09/2019 LML/JS/RP
ELENCO DE REIVINDICACOES DOS TRABALHADORES NAS EMPRESAS DE
TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING REPRESENTADOS PELOS SINDICATOS



FILIADOS A FENATTEL - NEGOCIACAO DE RENOVACAO DA CONVENCAO
COLETIVA DE TRABALHO 2020 - DATA-BASE 1° DE JANEIRO.

CLAUSULA 12, - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Instrumento Coletivo de Trabalho, pelo prazo de
12 (doze) meses, ou seja, no periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de
2020, e a data-base da categoria em 1° de janeiro.

Paragrafo Unico: As clausulas de carater social constantes da CCT vigente,
especialmente aquelas relativas a beneficios, terdo sua vigéncia estendida até a
conclusao de futuras negociacoes.

CLAUSULA 22 - PREVALENCIA DO NEGOCIADO SOBRE O LEGISLADO

Considerando que a Constituicdo Federal, em seu artigo 7°, inciso XXVI, autoriza a
negociacdo, mas 0 seu pressuposto é que a negociacdo seja para ampliar ou
acrescentar outros direitos além dos assegurados na lei e na Constituicdo, as partes
signatarias do presente instrumento convencionam que, toda e qualquer negociacéo
oriunda da aplicacdo da Lei 13.467/2017, em relacdo aos pontos sujeitos a livre
negociacdo diretamente entre TRABALHADORES e EMPRESAS ndo poderédo ser
implementados no segmento de TELECOM sem a prévia negociacdo com O0s
SINDICATOS, uma vez que os TRABALHADORES n&o poderéo ter direitos inferiores
aos assegurados em lei.

CLAUSULA 32, - REPOSICAO SALARIAL

As EMPRESAS reajustardo em 01/01/2020 a remuneragdo de todos os
TRABALHADORES abrangidos por este Instrumento Coletivo de Trabalho,
independentemente do tempo de servico, de forma a recompor o0 mesmo poder
aquisitivo existente em 01/01/2019.

Paradgrafo Primeiro: N&o serdo objetos de compensacdo todo e qualquer
reajustamento decorrente de elevacao de nivel, promogao, aumento real, transferéncia
e equiparacdo salarial.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS se comprometem a corrigir possiveis distor¢des
salariais existentes entre TRABALHADORES que exercam exatamente a mesma
funcao.

CLAUSULA 42, - AUMENTO REAL

As EMPRESAS concederdo 5% (cinco por cento) a titulo de aumento real para todos os
TRABALHADORES, de forma cumulativa.

CLAUSULA 52 - REAJUSTE DAS DEMAIS PARCELAS DA REMUNERACAO

As EMPRESAS reajustardo as demais parcelas pecuniarias da remuneracéo, relativa a
contraprestagao dos servigcos e ndo referidas expressamente neste Instrumento Coletivo
de Trabalho, nas mesmas condi¢cdes pactuadas nas clausulas de reposicao salarial e
de aumento real aplicaveis aos salarios.



CLAUSULA 62 - PISOS SALARIAIS

Ficam estabelecidos os seguintes pisos salariais da categoria nas funcfes abaixo
indicadas, obedecida a jornada de trabalho de cada uma delas, para efeitos
de admisséo, a partir de 01 de janeiro de 2020.

CARGO JORNADA SALARIO BASE
TELEOPERADOR 150 HS 1.050,00
TELEOPERADOR 180HS 1.200,00

BACK OFFICE/ CHAT WEB / MIDIAS
SOCIAIS 180HS 1.365,00
SUPERVISOR DE OPERAGOES 200HS 1.950,00
COORDENADOR 200 HS 4.000,00
MONITOR DE QUALIDADE ATE 200 HS 1.650,00
SUPERVISOR DE QUALIDADE 200 HS 2.400,00
AGENTE MULTIPLICADOR 200HS 1.650,00
ANALISTA DE TREINAMENTO JUNIOR 200HS 1.950,00
SUPERVISOR DE TREINAMENTO 200HS 2.400,00
ANALISTA JUNIOR 200HS 2.200,00
ANALISTA PLENO 200HS 2.800,00
ANALISTA SENIOR 200HS 4.000,00

Paragrafo Primeiro: Serdo respeitadas as especificidades de cada empresa, no
tocante as nomenclaturas, das func¢des disciplinadas na presente clausula, aplicando-
se, neste caso, a terminologia utilizada internamente na empresa. Ficando esclarecido
desde ja que os valores aqui consignados se referem ao salario base/contratual, sem
prejuizo dos acréscimos legais ou convencionais percebido pelo TRABALHADOR, tais
como: remuneracgao variavel, comissdes e prémios, dentre outros.

Paragrafo Segundo: As partes comprometem-se a reajustar, automaticamente, 0s
pisos salariais em janeiro de 2020, de modo a assegurar a aplicacdo das diferencas
decorrentes do novo salario minimo definido pelo governo federal, exceto se os valores
praticados forem superiores.

CLAUSULA 72- TAXA DE FORTALECIMENTO / ASSISTENCIAL / COTANEGOCIAL



As EMPRESAS deverdo descontar da folha de pagamento, de todos os
TRABALHADORES (AS)

abrangidos por esta Norma Coletiva, a Taxa de Fortalecimento/Assistencial/Cota
Negocial de que trata a Ata de Assembleia devidamente aprovada, no percentual de 8%
(oito por cento), sendo 6% (seis por cento) aos SINDICATOS e 2% (dois por cento) a
FENATTEL.

Paragrafo Primeiro: O percentual acima sera calculado sobre o salario nominal do
TRABALHADOR, bem como devera ser recolhido em guia a ser fornecida pelos
SINDICATOS /FENATTEL até o terceiro dia Gtil do més subsequente ao desconto.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS repassardo ao SINDICATO e a FENATTEL os
valores descontados até o quinto dia do més subsequente ao desconto.

Paragrafo Terceiro: O SINDICATO e a FENATTEL fornecerdo as EMPRESAS as guias
necessarias aos recolhimentos sindicais e outras contribuicées.

Paragrafo Quarto: O prazo para eventual oposi¢éo no tocante ao desconto de que trata
a presente clausula, serd o fixado no edital de convocacdo da assembleia geral que
aprovou o elenco de reivindicacdes dos TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Quinto: Os Sindicatos que tem regras proéprias, seja por forca de TAC ou
resolucdes de Assembleias Gerais, formalizardo as regras em mesa de negociagao

Paragrafo Sexto: As empresas assegurardo aos Sindicatos laborais um espago durante
0s processos de Integracdo (admissao) de novos empregados, para apresentacao pelo
Sindicato da sua forma de atuag&o, bem como dos beneficios e servigos oferecidos aos
associados, sendo incluida nos documentos da admissdo uma ficha de filiacdo a
respectiva entidade sindical, a ser voluntariamente preenchida.

CLAUSULA 82 - DO DIREITO DE IGUALDADE SALARIAL NAS RELACOES DE
TRABALHO

Sendo idéntica a funcéo, a todo trabalho de igual valor, prestado ao mesmo empregador,
correspondera igual salario, sem distincdo de sexo, raca, nacionalidade ou idade, em
observacdo ao contido no artigo 79, inciso XXX, da Constituicdo Federal, no artigo 461
da CLT, nas Convencfes 100 e 111 da OIT, ratificadas pelo Brasil.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS se comprometem ainda a assegurar igualdade de
condi¢cBes e oportunidades as mulheres e aos homens, para concorrer a qualquer cargo,
inclusive de chefia, atendidos os pré-requisitos porventura existentes, evitando-se
qualquer atitude discriminatdria, em reconhecimento as recomendagfes contidas nas
disposic¢oes legais mencionadas no “caput” da presente clausula.

CLAUSULA 92, - PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS

As partes (SINDICATOS e EMPRESAS) se comprometem a negociar e firmar Acordo
Coletivo de Trabalho especifico de PLR/PPR, até 30 (trinta) dias apo6s a assinatura do
presente instrumento, conforme previsdo da Constituicdo Federal e da Lei n°
10.101/2000, artigo 2° inciso Il, observando-se as peculiaridades de cada EMPRESA.
Ficando assegurado desde ja como “target” minimo de 1 (uma) remuneragédo de cada
TRABALHADOR envolvido.

Paragrafo Unico: Ficando assegurado também que o PLR/PPR também sera devido
nos casos em que o TRABALHADOR esteja afastado do trabalho por motivo de doenca,



acidente do trabalho/doenca profissional ou relacionada ao trabalho, ou afastamento por
licenca maternidade, percebendo beneficio previdenciario (auxilio doenca
previdenciario ou acidentario, salario maternidade ou aposentadoria por invalidez),
desde que referido TRABALHADOR tenha sido admitido no ano calendéario, ou em ano
anterior, cuja Participac@o nos Lucros sera distribuida.

CLAUSULA 102. - ANUENIO

As EMPRESAS pagaréo a todos os seus TRABALHADORES o adicional por tempo de
servico (A.T.S.), no importe de 1% (um por cento) do salério base, por cada ano de
servigo que Ihe tenha sido prestado.

CLAUSULA 112, - FECHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO

O apontamento mensal da folha de pagamento considerara o periodo entre o dia 16 de
um més e o dia 15 do més seguinte, ou outro periodo mensal que venha a ser fixado,
para que haja tempo hébil de efetuar os célculos salariais, pagamentos e recolhimentos
de encargos sociais nas datas previstas legalmente ou neste instrumento.

CLAUSULA 122 - PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento dos salarios sera efetuado e disponibilizado aos TRABALHADORES para
saque, até as 23h59min do ultimo dia Gtil do més da prestacéo de servigo.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS deverédo disponibilizar aos TRABALHADORES,
acesso aos bancos via internet ou caixas eletrénicos, facilitando o recebimento de
salarios e/ou pagamento de contas.

Paragrafo Segundo: O pagamento dos salarios sera antecipado para o dia Uutil
imediatamente anterior, quando a data coincidir com sabados, domingos e feriados.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS que praticam o pagamento anterior ao ultimo dia
atil do més deverdo disponibiliza-lo para saque até as 23h59min do dia do efetivo
pagamento.

Paragrafo Quarto: Havendo pagamento de verbas salariais ou beneficios a menor, as
EMPRESAS se comprometem a efetuar o repasse dos lancamentos erréneos em até
05 (cinco) dias corridos.

Paragrafo Quinto: Caso as EMPRESAS ndo cumpram o prazo estipulado no paragrafo
4° pagardo ao TRABALHADOR, o valor devido em dobro.

Paragrafo Sexto: Serdo fornecidos demonstrativos de pagamentos, impressos em
papel timbrado com a discriminagdo das horas trabalhadas e de todos os titulos que
compbem a remuneracdo, importancias pagas e descontos efetuados, contendo
identificacdo da EMPRESA e o valor de recolhimento de FGTS, até 2 (dois) dias antes
do pagamento, independente de solicitagdo do TRABALHADOR.

CLAUSULA 132. - ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno sera pago a todos os TRABALHADORES que vierem a trabalhar
em horario noturno, independentemente da data de admissdo, no percentual
de 30% (trinta por cento) das 22h00min as 06h00min horas, considerando-se a hora de
52h30min.



Paragrafo Unico - Caso haja a continuidade da prestacdo de servigos, apds as
06h00min horas, o labor prestado sera considerado também, para todos os fins legais,
como horario noturno.

CLAUSULA 142, - ADICIONAL DE PENOSIDADE/INSALUBRIDADE

As EMPRESAS pagardo a titulo de adicional de penosidade / insalubridade o
percentual de 30% (trinta por cento) do salario nominal a todos os TRABALHADORES
que exercam funcdo/ atividade de TELEATENDIMENTO em conformidade com o
disposto no artigo 7°, inciso XXIII da ConstituicAo Federal, independentemente de
pericia.

CLAUSULA 152, - SALARIO SUBSTITUICAO

A substituicdo a partir do 1° (primeiro) dia ensejaré o direito do TRABALHADOR que
exercer a substituicdo a receber a diferenca entre seu salario e o do substituido, na
proporcao da duragdo da substituicdo, incluida as vantagens pessoais.

Paragrafo Primeiro: A substituicdo superior a 30 (trinta) dias, passara a constituir
promoc¢ao automatica no cargo ou funcdo; ndo sera admitido rebaixamento de funcéo e
salario.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS deverao disponibilizar registro, a fim de que possa
ser observado o efetivo periodo de substituicdo, para efeito das disposi¢des constantes
no paragrafo primeiro e “caput” da presente clausula.

CLAUSULA 162. - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

As EMPRESAS efetuardo o adiantamento de 50% (cinquenta por cento) do 13° salario,
de acordo com a Lei ou em condi¢cdes mais benéficas, a todos os TRABALHADORES,
no momento do pagamento das férias a serem gozadas, independente de solicitacdo
prévia.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS dever&o respeitar a opgdo dos TRABALHADORES
gue ndo desejarem receber o referido adiantamento.

CLAUSULA 172. - SALARIO ADMISSAO

Fica garantido ao TRABALHADOR admitido para a mesma funcéo de outro dispensado
com ou sem justa causa, ou cujo contrato de trabalho tenha sido rescindido mediante
acordo, ou que tenha se aposentado, ou pedido demisséo, ou ainda falecido, igual
salario pago ao TRABALHADOR efetivamente sucedido.

CLAUSULA 182. - ADMISSOES APOS A DATA-BASE

Aos TRABALHADORES admitidos apés 01/01/2020 fica assegurado o salario da
funcao.

CLAUSULA 192. - REFEICAO/ALIMENTACAO

A partir de 1° de janeiro de 2020, ficam as EMPRESAS obrigadas a fornecer vale-
refeicdo/alimentacdo, a todos os seus TRABALHADORES, disponibilizando o crédito
integral no 1° dia util que anteceda a prestacdo de servico, inclusive no periodo das
férias, licenca maternidade, licenca paternidade, licenca adog¢do e afastamento



previdenciario de qualquer natureza, sendo assegurado no minimo 26 (vinte e seis)
vales por més, conforme tabela abaixo:

JORNADA DE TRABALHO DIARIA VALOR DO VALE
Até 06 horas R$ 10,00
Demais jornadas R$ 20,00

a) As EMPRESAS se obrigam a respeitar oS eventuais valores mais vantajosos
atualmente praticados a favor dos TRABALHADORES, e quando estes forem iguais
ou superiores aos estabelecidos na presente clausula, deverdo ser reajustados em
conformidade com os indices econbmicos pactuados no presente instrumento.

b) Fica garantido aos TRABALHADORES a possibilidade de escolher o recebimento do
beneficio na forma de Vale Alimentacdo ou Refeicdo, podendo ainda receber 50%
(cinquenta por cento) através de Vale Alimentacdo e 50% (cinquenta por cento) através
de Vale Refeicdo, devendo fazer a opcao por escrito perante a EMPRESA.

Pardgrafo Primeiro: Fica estabelecido que o beneficio de que trata a clausula sera
fornecido sem 6nus aos TRABALHADORES.

Paragrafo Segundo: O valor recebido a titulo de Programa Alimentagdo ndo se

incorpora a remuneracdo do TRABALHADOR para quaisquer efeitos, nos termos do
artigo 6°, do Decreto n°. 5, de 14/01/1991.

CLAUSULA 202, — CESTA BASICA/VALE ALIMENTACAO

Ficam as EMPRESAS obrigadas a conceder aos TRABALHADORES o valor de
R$ 330,00 (trezentos e trinta reais) ao més, a titulo de cesta basica. Podendo ser
fornecido mediante crédito no cartdo alimentacao.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido que o beneficio de que trata o “caput’ sera
fornecido sem 6nus aos TRABALHADORES.

Paradgrafo Segundo: Sera fornecida a cesta Dbasica integralmente aos
TRABALHADORES afastados:

a) Em férias;

b) Em Auxilio Doenca enquanto perdurar o afastamento;

¢) Em Acidente de Trabalho enquanto perdurar o afastamento;

d) Em Licenca Maternidade/Licenca Adocao enquanto perdurar a licenca.

Paragrafo Terceiro: O valor recebido a titulo de cesta basica ndo se incorpora a
remuneracdo do TRABALHADOR para quaisquer efeitos, nos termos do artigo 6°, do

Decreto n°. 5, de 14/01/1991.

CLAUSULA 212, - DAS HORAS EXTRAORDINARIAS/BANCO DE HORAS



As horas extraordinarias trabalhadas de segunda a sabado, serdo remuneradas com o
adicional de 70% (setenta por cento) sobre o valor da hora normal.

Paragrafo Primeiro: Na hip6tese de ocorrer trabalho em dia de repouso, dias
compensados, feriados, folgas ou domingos, a remuneracdo sera acrescida com o
adicional de 140% (cento e quarenta por cento).

Paragrafo Segundo: As horas extras habituais serdo integradas para fins de calculo de
férias, 13° salario, DSR’s e demais verbas de cunho salarial, sendo que para o calculo
das férias, 13° salario e demais verbas de cunho salarial, serd considerada a média
percebida no periodo aquisitivo de cada titulo, salvo as condigbes mais favoraveis ja
existentes aos TRABALHADORES.

Paragrafo Terceiro: Para efeito de computo das horas extras previstas no “caput’ e
paragrafo 1° da presente clausula, sera considerado a partir de 5 (cinco) minutos da
jornada contratual.

Paragrafo Quarto: As horas em que o TRABALHADOR permanecer a disposicao das
EMPRESAS para realizacéo de cursos, treinamentos e que excederem a jornada de
trabalho, serdo remuneradas como extras, inclusive com direito a um vale refeicéo,
conforme previsto no presente instrumento.

Pardgrafo Quinto: Para obtencdo do salario hora do TRABALHADOR devera ser
adotado o divisor correspondente a jornada efetivamente praticada.

Paragrafo Sexto: Ficam as EMPRESAS autorizadas a implantar o sistema de Banco
de Horas na forma do artigo 59 da CLT, devendo para isso negociar as condigdes com
os SINDICATOS.

CLAUSULA 222 - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica permitido as EMPRESAS abrangidas por este Instrumento Coletivo de Trabalho a
proceder aos descontos em folha de pagamento, quando oferecida a contraprestacao,
com participacdo dos TRABALHADORES nos custos de: seguro de vida em grupo;
transporte; vale-transporte; planos médicos-odontoldgicos; alimentagcdo, dentre outros;
bem como convénios, tais como: supermercados; farmacias e perfumarias; Oticas;
assisténcia médica/odontoldgica; instituicdes de ensino; clube/agremiacbes e com
instituicdbes  financeiras, destinados a empréstimos consignados; quando
expressamente autorizados pelo TRABALHADOR.

Paragrafo Unico: Quando o TRABALHADOR estiver retornando de afastamento
previdenciario, as EMPRESAS procederdo aos descontos mensais, limitando o valor
total do desconto mensal, ao percentual de 20% (vinte por cento) do salario do
TRABALHADOR, parcelando na quantidade suficiente para saldar o eventual débito
existente.

CLAUSULA 23?2, - REMUNERACAO VARIAVEL/COMISSAO

Fica convencionado que quando da implantacéo por parte das empresas de qualquer
produto que aponte para o sistema de remuneracéao qualitativa e quantitativa as mesmas
deverdo informar ao SINDICATO com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias as regras
de afericdo e remuneracdo. Ficando ainda convencionado que toda e qualquer
alteracdo que reduza o valor e potencial de ganho do trabalhador devera ser negociado
previamente com o SINDICATO, néo sendo admitido mudanca de forma unilateral pelas
empresas nesta modalidade de remuneragao.



Paragrafo Primeiro: Fica convencionado que os trabalhadores enquadrados no
“‘caput’, ou seja, que recebem na modalidade de remuneragdo variavel, quando
necessitarem se ausentar de seus postos de trabalho, devidamente justificados,
por atestados médicos, atestados de horas, pausas para descansos e intervalos para
repousos na forma estabelecida no Anexo Il da NR 17, saidas de qualquer natureza,
inclusive para ir ao sanitario, entre outros periodos justificados e nao mencionados
aqui. Nessas hipGteses as empresas deverdo considerar tais periodos como se
trabalhado fossem, pagando integralmente a remuneracédo variavel aos trabalhadores
envolvidos.

Paragrafo Segundo: Os TRABALHADORES que nédo participarem do periodo total
avaliado, tais como aqueles admitidos, afastados por qualquer razéo, desligados a seu
pedido ou demitidos sem justa causa, receberdo o valor proporcional ao tempo em que
trabalharam.

Paragrafo Terceiro: Os valores das comissfes decorrentes da venda de quaisquer
produtos deverao ser pagos em separado dos valores pagos a titulo de “remuneracao
variavel”’, conforme estabelecido na presente clausula.

CLAUSULA 242, - COMPLEMENTO DE AUXILIO PREVIDENCIARIO

Ao TRABALHADOR em gozo de beneficio previdenciario: auxilio-doencga previdenciario
ou acidentario, licenca maternidade e aposentadoria por invalidez, fica garantida, entre
0 16° (décimo sexto) dia e enquanto perdurar o afastamento, uma complementacéo de
salario em valor equivalente a diferenca entre o efetivamente percebido da Previdéncia
Social e o0 salario nominal, respeitando sempre, para efeito da complementacéao, o limite
de contribui¢do previdenciéria;

a) Quando o TRABALHADOR néo tiver direito ao auxilio-doenga por ndo haver
completado o periodo de caréncia exigido pela Previdéncia Social, as EMPRESAS
pagardo seu salario nominal entre 0 16° (décimo sexto) dia e enquanto perdurar o
afastamento, respeitando também o limite maximo de contribui¢éo previdenciéria;

b) N&o sendo conhecido o valor bésico do beneficio do auxilio-doenca, no caso do item
"a", a complementacdo devera ser paga em valores estimados. Caso ocorram
diferengas a maior ou menor, estas deverdo ser compensadas no pagamento

imediatamente posterior;

¢) O pagamento previsto nesta clausula devera ocorrer junto com o pagamento mensal
dos demais TRABALHADORES.

CLAUSULA 252, - PCS (PLANO DE CARGOS E SALARIOS)

As EMPRESAS abrangidas por este instrumento deverdo negociar com o SINDICATO,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua assinatura, a implantacdo do Plano de
Cargos e Salarios (PCS). No caso de ja existir o beneficio, 0 mesmo devera ser
reajustado, conforme as clausulas de reposi¢cdo salarial e de aumento real do presente
instrumento.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS garantem também equiparacdo salarial para
TRABALHADORES que exercam a mesma funcgéao.



Paragrafo Segundo: Quando as EMPRESAS exigirem complementacéo escolar para
promocgdes, as despesas serao as expensas das mesmas e o TRABALHADOR tera seu
horario adaptado ao curso a ser realizado, observado o critério de merecimento e de
antiguidade a cada seis (6) meses.

Paragrafo Terceiro: Prioritariamente, as EMPRESAS faréo recrutamento interno para
preenchimento das vagas em aberto, as quais deverao ser divulgadas.

CLAUSULA 262. - TESTE ADMISSIONAL/TREINAMENTO

A realizacao de testes admissionais/treinamentos e demissionais praticos operacionais
nao poderd ultrapassar 01 (um) dia.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS forneceréo, gratuitamente, alimentacdo aos
candidatos em teste e vale transporte.

CLAUSULA 272, - CONTRATO DE EXPERIENCIA
O contrato de experiéncia sera aplicado pelas EMPRESAS observando-se um Unico
periodo, ndo se admitindo, portanto, prorrogacao.

Paragrafo Primeiro: O contrato de experiéncia ndo ultrapassara o prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias.

Paragrafo Segundo: N&o serd celebrado o contrato de experiéncia nos casos de
readmissdo de TRABALHADORES para a mesma funcdo anteriormente exercida na
EMPRESA, bem como para os casos de admissdo de TRABALHADORES que estejam
prestando servigos na mesma funcdo em EMPRESAS com contrato semelhante.

CLAUSULA 282, - REGISTRO ELETRONICO E ATUALIZACOES EM CTPS

As EMPRESAS manterdo controle informatizado do registro de TRABALHADORES em
conformidade com a legislacdo aplichvel a espécie — art. 41 da CLT e Portaria n°
41/2007 do Ministério do Trabalho e Emprego.

Paragrafo Primeiro: Havendo Registro Eletrbnico as EMPRESAS se obrigam a
promover o registro formal do contrato de trabalho na CTPS, especificando o cargo a
gue o TRABALHADOR estiver exercendo efetivamente, adotando as alteragbes na
funcdo, inclusive de salarios, excluidos os casos de substituicdo temporaria.

Paragrafo Segundo: A CTPS recebida mediante comprovante, para anotagdo, devera
ser devolvida ao TRABALHADOR em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de multa
diaria no importe de 1/30 avos do salario do TRABALHADOR, sem prejuizo de outras
penalidades eventualmente aplicadas pelos 6rgaos competentes.

CLAUSULA 292, - JORNADA DE TRABALHO

A duragdo da jornada de trabalho dos TRABALHADORES operadores em
TELEATENDIMENTO, em regime de escalas de revezamento a serem implementadas
pelas EMPRESAS, sera de 36 (trinta e seis) horas semanais, sendo 06 (seis) horas
diarias.

Paragrafo Primeiro: A duracdo da jornada de trabalho dos TRABALHADORES
administrativos sera de 200 (duzentas) horas mensais, sendo 08 (oito) horas diarias.



Paragrafo Segundo: Os TRABALHADORES que atuam na area de
TELEATENDIMENTO terdo 01 (uma) folga semanal, sendo essa folga concedida
obrigatoriamente em 02 (dois) finais de semana por més.

Paragrafo Terceiro: As partes dar-se-&8o por cientes de que esta autorizado o trabalho
aos domingos, nos termos do paragrafo Unico do artigo 67 da CLT, bem como a regra
do paragrafo anterior, devendo as EMPRESAS respeitarem as determinagfes
administrativas dos érgados competentes e negociado com o SINDICATO.

Paragrafo Quarto: O intervalo para refeicdo de 30 (trinta) minutos seréo considerados
no cObmputo da jornada de 6 (seis) horas dos TRABALHADORES em
TELEATENDIMENTO.

Paragrafo Quinto: Na hip6tese das EMPRESAS necessitarem utilizar-se de jornadas
nao previstas neste Instrumento Coletivo de Trabalho, dever&o obter autorizagéo formal
dos SINDICATOS.

Paragrafo Sexto: As EMPRESAS deverdo cumprir integralmente as disposicdes
constantes da NR17 anexo Il.

Paragrafo Sétimo: Serdo mantidas as eventuais condicdes mais favoraveis aos
TRABALHADORES atualmente praticadas pelas EMPRESAS.

CLAUSULA 302, — CONTROLE DE JORNADA DE TRABALHO/REGISTRO DE
PONTO

Todos os TRABALHADORES deverdo assinalar o controle de jornada de trabalho na
entrada e na saida, respeitando o contido na portaria n®. 1.510, do Ministério do Trabalho
e Emprego, de 21 de agosto de 2009. As diretrizes do Sistema de Controle de Jornada
de Trabalho deverao ser negociadas com o Sindicato dos TRABALHADORES.

Paragrafo Unico: Fica ajustado ainda que todo e qualquer sistema de controle de
jornada de trabalho adotado pelas EMPRESAS devera conter a assinatura do
TRABALHADOR sob pena de aplicacdo dos preceitos inseridos na Sumula 338 do
Colento Tribunal Superior do Trabalho.

CLAUSULA 312, - TRANSFERENCIA DE JORNADAS DE 4 HORAS PARA 6 HORAS

Os TRABALHADORES em jornada de 04 (quatro) horas que desejarem transferéncia
para jornada de 06 (seis) horas do mesmo servico e consequente majoracdo da
remuneracgdo equivalente ao acréscimo de horas, que estdo cumprindo ha mais de 06
(seis) meses, em jornada reduzida, terdo prioridade na mudanca de carga horaria.

Paragrafo Unico: Os TRABALHADORES interessados no acréscimo da jornada
deverdo inscrever-se conforme procedimentos especificos de cada EMPRESA,
indicando a mudanca desejada, bem como o turno de preferéncia.

CLAUSULA 322, - INTERRUPCOES DO TRABALHO

As interrupgdes do trabalho, que independam da vontade do TRABALHADOR sejam de
ordem interna (ex: queda de sistema) ocorrido ou externo (ex: greve, enchentes), ndo
poderédo ser compensadas e/ou descontadas posteriormente, ficando-lhes assegurado
a remuneracdo e beneficios, inclusive no que se refere ao atingimento de metas para
aferimento do PLR/PPR, e quando a fungéo assim exigir.



Paragrafo Unico: O TRABALHADOR que receber ligagdes desgastantes, marcadas
por ameacas, abuso verbal ou xinga¢des do interlocutor, tera direito a pausa/interrupgéo
no atendimento, sem prejuizo da remuneracdo, pelo tempo necessario a sua
recuperacao.

CLAUSULA 332, — FOLGAS SEMANAIS, ESCALAS DE REVEZAMENTO E DE
PLANTOES

As escalas de revezamento e de plantdes deveréo ser negociadas com o SINDICATO.

Paragrafo Primeiro: A folga semanal sem dia da semana pré-definido, ndo podera ser
concedida em dias de feriado, sob pena de ser devida outra folga compensatdria ou as
horas extras correspondentes, na base de 140% (cento e quarenta por cento).
Paragrafo Segundo: Os TRABALHADORES que cumpram escalas de revezamento,
escalas de plantéo e trabalham em dias considerados feriados, terdo direito ao mesmo
numero de folgas concedidas, no més, aqueles TRABALHADORES que néo se sujeitam
a escala de revezamento.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS manterdo esquema de revezamento de plantdo
nas festividades de Natal e Ano Novo, de tal forma que os TRABALHADORES tenham
folga garantida em pelo menos uma delas.

Pardgrafo Quarto: As escalas de revezamento deverdo ser divulgadas e fixadas em
locais de facil visibilidade com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvando-
se alteracdes em casos emergenciais informados ao SINDICATO, respeitando-se o
intervalo de 11 (onze) horas entre as jornadas, com a faculdade de troca negociada
entre os TRABALHADORES, desde que haja comunicacgdo ao superior hierarquico com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias.

Paragrafo Quinto: As escalas de folgas, de revezamento e de plantes em dias de
feriado nacional, feriado estadual e municipal ndo poderao ultrapassar 50% (cinquenta
por cento) dos TRABALHADORES efetivos dos setores envolvidos, devendo haver
necessariamente alternancia.

Paragrafo Sexto: Serdo mantidas as eventuais condicdes mais favoraveis aos
TRABALHADORES atualmente praticadas pelas EMPRESAS.

CLAUSULA 342, - AUSENCIAS JUSTIFICADAS
As EMPRESAS consideraréo justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e

situacdes seguintes:

a) 6 (seis) dias consecutivos, quando do falecimento do cbnjuge, descendentes e
ascendentes de qualquer nivel, irmao, sogro e sogra e/ou pessoa declarada na CTPS e
gue viva sob sua dependéncia econbmica;

b) 5 (cinco) dias uteis, por ocasido do casamento;



c) As EMPRESAS abonarao as auséncias dos responsaveis por menores, bem como
de idosos que viva sob a dependéncia econémica do TRABALHADOR, sempre que
apresentado atestado meédico, inclusive em casos de internagdo. Os preceitos aqui
pactuados serdo aplicados as justificavas médicas.

d) A licenca paternidade, inclusive para adotantes, sera de 20 (vinte) dias corridos,
contados desde a data do parto, neles incluindo o dia previsto no Inciso lll, do art.
473 da CLT;

e) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sao
remuneradas, as EMPRESAS néo descontardo o DSR e feriados da semana
respectiva, nos casos de auséncia de TRABALHADOR motivada pela necessidade
de obtencdo de documentos legais, desde que comprovados posteriormente, ndo
sendo a falta computada para efeito de férias e 13° salario.

f) Auséncias decorrentes de greve de TRABALHADORES de 6nibus e metr0, desde
gue comprovada a necessidade de utilizacdo desses servigos para ida e vinda do
trabalho.

g) 3 (trés) dias, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de realizacéo de exames
preventivos de cancer devidamente comprovada — Lei n® 13.767/2018.

Paragrafo Primeiro: Serdo abonadas as faltas do TRABALHADOR para prestacéo de
exames escolares regulares e exames vestibulares, desde que em estabelecimento de
ensino oficial, autorizado ou reconhecido, pré-avisado o empregador com o minimo de
05 (cinco) dias e comprovacdo posterior, limitada as duas primeiras inscricbes
comunicadas ao empregador e a comprovacéao da realizagcdo da prova.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS abonaréo as faltas ao trabalho, dos deficientes
fisicos, decorrentes da comprovada manutencéo de aparelhos ortopédicos, inclusive no
tocante a problemas de locomocéao relacionados a veiculos proprios e de transportes
publicos.

Paragrafo Terceiro: As auséncias de que trata a presente clausula serdo consideradas
para o recebimento integral de toda e qualquer espécie de remuneracao, inclusive
variavel.

CLAUSULA 352, - VALE CULTURA

Ficam as EMPRESAS obrigadas a fornecer a seus TRABALHADORES o vale cultura
na forma estabelecida no Decreto n° 8.084, de 26/08/2013, independente dos incentivos
fiscais previstos no art. 10 da Lei n® 12.761, de 27/12/2012. Devendo os critérios de
implantacdo do beneficio ser negociado com a entidade sindical respectiva.

Paragrafo Unico: O beneficio de que trata o “caput” da presente clausula sera fornecido
sem 6nus aos TRABALHADORES.



CLAUSULA 362. - LICENCA PARA TRABALHADORAS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

As EMPRESAS abrangidas por este acordo coletivo de trabalho concederéo licenca
remunerada de 5 (cinco) dias, mediante a apresentacdo do Boletim de Ocorréncia
emitido pela autoridade policial competente, para as TRABALHADORAS que venham
a ser vitimas de violéncia domeéstica.

Paragrafo Unico: Em caso de constatacdo do agravamento das sequelas em
decorréncia da violéncia supramencionada, o prazo da licenca remunerada sera
ampliado pelo tempo que se fizer necessario.

CLAUSULA 372, - ABONO DE FALTAS PARA PAIS E RESPONSAVEIS DE
CRIANCAS EM IDADE ESCOLAR

As EMPRESAS abonardo as faltas dos TRABALHADORES que s&o pais ou
responsaveis de criancas em idade escolar quando estes necessitarem se ausentar do
trabalho para comparecer as reunides nas escolas onde os filhos estudarem.

Paragrafo Unico: Os abonos ser&o concedidos mediante comprovacgio expedida pela
escola, por meio de declaracdo de frequéncia.

CLAUSULA 382, — LICENCA EM CASO DE ABORTO RECONHECIDO NA FORMA
DA LEI

Em caso de aborto reconhecido nos termos legais, devidamente comprovados, a
TRABALHADORA tera direito a licenca remunerada e garantia de emprego pelo prazo
de 90 (noventa) dias, contados a partir do aborto.

CLAUSULA 392, - RECONHECIMENTO DOS DIREITOS PREVISTO NESTE
INSTRUMENTO PARA OS TRABALHADORES EM UNIAO HOMOAFETIVA
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Fica assegurado aos TRABALHADORES em unido homoafetiva, a garantia de todos os
direitos previstos no presente instrumento na sua integralidade, de forma a facilitar o
resguardo dos interesses de seus companheiros (as) e dependentes reconhecidos na
forma legal.

Paragrafo Unico: Fica assegurado desde ja o direito do TRABALHADOR (A), utilizar o
nome social e se vestir como se identifica.

CLAUSULA 402, - GARANTIAS AO TRABALHADOR ESTUDANTE

O TRABALHADOR estudante, matriculado em estabelecimento de ensino e cursando
ensino fundamental e médio, curso superior, curso de formacdo profissional ou
profissionalizante, ndo podera ter o seu horario de trabalho alterado. Para tanto, as
EMPRESAS deverdo ser notificadas dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a assinatura
desta norma coletiva ou imediatamente apds a matricula.

a) Ficam as EMPRESAS proibidas de prorrogar a jornada de trabalho do
TRABALHADOR-estudante.

b) As EMPRESAS facilitardo, apds ou antes, do horario de expediente, o estagio para
os seus TRABALHADORES, que comprovadamente necessitem, inclusive devendo as
EMPRESAS proceder a assinatura e disponibilizacdo da documentacdo necessaria
para comprovagao da execucgao do estagio.

) As EMPRESAS se obrigam a manter condicdes adequadas, para 0s
TRABALHADORES, tais como: banheiros para banho e troca de roupa, etc.

CLAUSULA 412. - FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia util da semana, excetuando-
se gquando ocorrer feriado no segundo dia da semana, quando entdo iniciar-se-4 no
segundo dia util, devendo o TRABALHADOR ser avisado com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS nado poderdo cancelar ou modificar o inicio
autorizado do gozo de férias individuais ou coletivas.

Paragrafo Segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem
dias jA compensados, 0 gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos
mesmos.

Paragrafo Terceiro: Quando as EMPRESAS concederem férias coletivas, os dias 25
de dezembro e 01 de janeiro ndo serdo descontados.

Paragrafo Quarto: As EMPRESAS concederdo gratificacdo de férias na data do
adiantamento legal da remuneracao de férias, no valor correspondente a 67% (sessenta
e sete por cento) da remuneracao do TRABALHADOR, sem prejuizo da concessao do



beneficio previsto na legislacdo (um terco). Fica assegurado o pagamento por ocasido
da resciséo contratual sobre as férias proporcionais.

Paragrafo Quinto: Aos TRABALHADORES estudantes e aos TRABALHADORES que
tem filhos, o periodo de férias devera coincidir com as férias escolares.

Paragrafo Sexto: Ao TRABALHADOR cujo contrato de trabalho venha a ser rescindido
por iniciativa dos EMPREGADORES, sem justa causa, e no prazo de 30 (trinta) dias
apos o retorno das férias, sera paga uma indenizagdo adicional equivalente a 03 (trés)
salarios nominais mensais. A indenizagdo aqui prevista sera paga sem prejuizo das
demais verbas rescisorias e juntamente com estas, nao podendo ser substituida pelo
aviso prévio, trabalhado ou indenizado.

Pardgrafo Sétimo: Serdo mantidas as eventuais condicdes mais favoraveis aos
TRABALHADORES atualmente praticadas pelas EMPRESAS.

Paragrafo Oitavo: Fica pactuado que o periodo concessivo das férias dos
TRABALHADORES sera de 14 (quatorze) meses, sob pena de pagamento em dobro.

CLAUSULA 422, - PREVIDENCIA PRIVADA

As EMPRESAS se comprometem a instituirymanter Plano de Previdéncia Privada,
negociando a participacdo das EMPRESAS e dos TRABALHADORES com o
SINDICATO. Caso ja implantado o beneficio, 0 mesmo devera permanecer nos moldes
atualmente praticados. Devendo as EMPRESAS informar aos respectivos
SINDICATOS as diretrizes do Programa.

CLAUSULA 432 - ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA FAMILIAR
UNIFICADA

As EMPRESAS fornecerdo Assisténcia Médica e Odontoldégica Familiar Unificada,
independentemente do tempo de servigco, sendo que as mesmas custeardo 99%
(noventa e nove por cento) do valor e o TRABALHADOR arcard com 1% (um por cento)
sendo a inclusdo no plano facultada ao TRABALHADOR. Sendo que o plano de
Assisténcia Médica e Odontolégica Familiar Unificada devera ser contratado com
operadora de planos de assisténcia a saude devidamente autorizada pela Agéncia
Nacional de Saude — ANS, e que atenda as disposicdes contidas na Lei 9656/1998, bem
como na Resolugédo n°® 195/2009 e demais normas legais pertinentes.

Paragrafo Primeiro: Serdo incluidos como dependentes: conjuges, filhos biolégicos ou
socioafetivos, pai e mae.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS propiciardo aos TRABALHADORES, a faculdade
na mudanca de faixa do plano, sem alteracdo de custo para 0s mesmos.

Paragrafo Terceiro: Fica pactuado que as EMPRESAS ndo procederdo ao
cancelamento do plano de assisténcia médica e odontol6gico dos trabalhadores, e
dependentes, em caso de afastamento de qualquer natureza. E ao TRABALHADOR
dispensado sem justa causa e que estiver em tratamento médico, fica assegurado o
beneficio até o término do tratamento. Hipdtese em que as empresas arcardo com 0
mesmo percentual de custeio da participacdo dos TRABALHADORES e de seus
dependentes.

Paragrafo Quarto: Ao TRABALHADOR dispensado sem justa causa ou aposentado
durante a vigéncia do contrato de trabalho, caso facam opc¢éo pela continuacdo do



PLANO MEDICO (Lei n° 9.656/1998 e Resolucdo Normativa n® 279/2011 da ANS), sera
assegurado que em ambas as hipoteses, caso haja 6nus para o TRABALHADOR, as
EMPRESAS arcardo com 0 mesmo percentual de custeio.

Paragrafo Quinto: Com o objetivo de elucidar toda e qualquer controvérsia suscitada
no tocante aos beneficios supramencionados, ficam as EMPRESAS obrigadas a
fornecer aos SINDICATOS LABORAIS as planilhas de custos, mediante solicitacdo
expressa. Em casos excepcionais, as EMPRESAS se comprometem a se reunir
previamente com os SINDICATOS, para apresentar, discutir e buscar a formalizacdo do
entendimento entre as partes quanto a eventuais alterac6es no desenho do plano, bem
assim quanto a novas contratacdes ou renovagdo de contratos com a operadora de
planos de assisténcia a saulde, durante a vigéncia deste acordo, que
devera necessariamente ter a concordancia dos entidades sindicais.

Paragrafo Sexto: Ficam ressalvadas eventuais condi¢cdes mais favoraveis ja existentes.
CLAUSULA 442, - CLINICAS MEDICAS

As EMPRESAS manterdo através da assisténcia médica, clinicas médicas nas
proximidades dos locais de trabalho, para atendimento preferencial de seus
TRABALHADORES 24 (vinte e quatro horas), inclusive nos sites remotos.

Paragrafo Unico: Em casos de urgéncia e/ou emergéncia as EMPRESAS
providenciardo a remogédo do TRABALHADOR até o pronto socorro mais proximo do
local de trabalho, nos horarios que n&do tenham médicos na EMPRESA ou o atendimento
médico indicado pelo TRABALHADOR.

CLAUSULA 452, - VALE TRANSPORTE

As EMPRESAS fornecerdo aos seus TRABALHADORES o vale-transporte conforme
condicbes previstas na legislacéo vigente.

Paragrafo Primeiro: As partes, de comum acordo, convencionam que as EMPRESAS
para cumprimento da obrigacao estipulada no “caput” desta clausula, poderao efetuar o
pagamento da importancia equivalente a cada TRABALHADOR, em espécie, cujo valor
sera pago, juntamente com a folha de pagamento, de forma integral, sob a rubrica “VT”,
com o desconto de até 3% (trés por cento).

Paragrafo Segundo: O pagamento acima estipulado ndo tem carater remuneratorio e,
consequentemente, em face de sua natureza juridica, ndo se incorporara em hipotese
alguma ao salario dos TRABALHADORES, ndo havendo, inclusive, sobre este
incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Pardgrafo Terceiro: As EMPRESAS fornecerdo os vales-transporte na quantidade
necessaria para a locomocdo entre o local de trabalho e a residéncia do
TRABALHADOR, inclusive quando fizerem uso de integragéo.

Paragrafo Quarto: Ficam garantidos os vales-transporte de ida ao local de trabalho e
retorno a residéncia, ao TRABALHADOR que tenha comparecido ao local de trabalho e
sido dispensado, ou comparecido para jornada extraordindria ndo continua com sua
jornada normal.

Paragrafo Quinto: Quando o TRABALHADOR fizer uso de 6nibus fretado, as
EMPRESAS arcardo com as despesas do referido transporte.



Paragrafo Sexto: As EMPRESAS deverdo se abster de elaborar qualquer tipo de
roteirizagao no que tange ao fornecimento do vale-transporte.

Paragrafo Sétimo: Caso o TRABALHADOR néo faca opc¢do pelo vale transporte na
forma estabelecida na presente clausula, ficam as EMPRESAS obrigadas a fornecer
estacionamento ao mesmo, sem dnus.

CLAUSULA 462, - HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, caso as EMPRESAS
ndo fornecam transporte coletivo, devera coincidir com os horarios cobertos
normalmente por servicos de transporte publico.

Paragrafo Primeiro: Aos TRABALHADORES que, por exigéncia operacional em
situacdo extraordinaria, excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o
trabalho ou do trabalho para a residéncia no horario compreendido entre 22h00min e
06h00min, as EMPRESAS asseguraréo alternativas de transportes, sem custo para 0s
mesmos.

Paragrafo Segundo: Os TRABALHADORES que se enquadrarem na hipétese do
paragrafo primeiro, as EMPRESAS se comprometem a estabelecer um percurso com
menor tempo de duracdo do trajeto, limitado a 2 (duas) horas.

CLAUS~ULA 472, - PROMOCOES, TRANSFERENCIAS E CANCELAMENTO DE
PUNICOES

As EMPRESAS continuardo a incentivar as promocgdes através de programas
especificos, bem como as transferéncias de TRABALHADORES entre
estabelecimentos.

Paragrafo Primeiro: Os TRABALHADORES participardo do Programa e na preferéncia
de transferéncia de “sites” mediante inscricdo efetuada diretamente junto a area de
Recursos Humanos, buscando-se que 0s meios de acesso a inscricdo sejam livres e
independentes de suas chefias imediatas, bem como, as avaliacdes para classificagédo
dos candidatos e definicdo de escolhidos sejam feitas de forma sistémica.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS divulgardo aos candidatos promovidos e
transferidos pelo Programa nos quadros de avisos, informando também aos
SINDICATOS mensalmente, as promocoes e transferéncias dai decorrentes.

Paragrafo Terceiro: A promoc¢ao de TRABALHADOR para cargo de nivel superior ao
exercido comportara um periodo de experiéncia que nao podera exceder a 45 (quarenta
e cinco) dias. Apos esse periodo, o TRABALHADOR promovido para a fun¢éo ou cargo
sem paradigma fara jus a um aumento salarial, garantido o piso da fungdo a ser
exercida.

Paragrafo Quarto: As eventuais adverténcias e suspensdes deverdo ser aplicadas
pelas EMPRESAS no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a partir da ciéncia
do fato.

Paragrafo Quinto: As EMPRESAS, no prazo maximo de 03 (trés) meses, deverao
cancelar todas as medidas de punicdo contra todo e qualquer TRABALHADOR, sendo
impresso no comunicado mensagem indicando quando ocorrera o cancelamento.

CLAUSULA 482, - CARTA DE REFERENCIA



No ato da homologacéo da rescisédo de contrato de trabalho, as EMPRESAS forneceréo
uma carta de referéncia com o seguinte texto: “Nada consta em seu prontudrio que
desabone a sua conduta durante vinculo empregaticio”; bem como toda a
documentacao dos cursos que 0 TRABALHADOR tenha concluido nas EMPRESAS, ou
justificardo por escrito a sua recusa em fornecé-los.

CLAUSULA 492, - GARANTIAS DO TRABALHADOR PARA A HIPOTESE DE
ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA NA REGIAO

Se as EMPRESAS, por qualquer motivo, encerrarem totalmente suas atividades na base
territorial dos SINDICATOS, obrigam-se a comunicar tal fato aos mesmos com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

CLAUSULA 502. - GARANTIA A GESTANTE

Fica assegurada a TRABALHADORA gestante a licenca maternidade, desde o
afastamento médico, até 06 (seis) meses, independentemente da opcado feita ao
Programa “Empresa Cidada”.

Paragrafo Primeiro: Fica estendida a estabilidade provisoria de emprego a gestante
pelo prazo de 90 (noventa) dias apds o retorno do afastamento de que trata o “caput”.”

Paragrafo Segundo: Fica assegurada a estabilidade de emprego ao pai, pelo prazo de
03 (trés) meses, a contar do nascimento da crianga, tendo em vista o dispositivo
constitucional que prima pelos principios e garantias fundamentais de protecdo a
infancia.

CLAUSULA 512, - COMUNICACAO DE ACIDENTE DO TRABALHO

As EMPRESAS preencheréo e encaminhardo ao INSS as comunicac¢des de acidentes
do trabalho “CATs” dos TRABALHADORES vitimas de acidente do trabalho ou doencga
profissional, bem como enviardo mensalmente ao SINDICATO, coépia das “CATs”,
abertas no periodo, conforme previsdo contida no artigo 22 da Lei n® 8.213/1991.

CLAUSULA 522, - GARANTIAS AO TRABALHADOR AFASTADO DO SERVIGO POR
ACIDENTE DE TRABALHO OU DOENCA OCUPACIONAL

Ao TRABALHADOR afastado do servico por acidente de trabalho ou doenca
ocupacional, percebendo o beneficio previdenciario respectivo, por mais de 15 (quinze)
dias, sera garantido emprego ou salario, a partir da alta médica, pelo periodo de 16
(dezesseis) meses, além do aviso-prévio previsto em lei.

a) Na hipétese da recusa pelas EMPRESAS da alta médica, as mesmas arcardo com
0 pagamento dos dias ndo pagos pela previdéncia social havido entre o
reencaminhamento e a confirmacao da alta médica pelo INSS.

b) Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes TRABALHADORES né&o poderao ter
seus contratos de trabalho rescindidos pelo empregador, nos termos da legislagcédo
aplicavel.



c) As EMPRESAS envidardo esforcos para a criagdo de um Projeto Especial de
Responsabilidade Social, onde poderdo ser designados funcionarios com estabilidade
ou com pedido de reabilitacao profissional para atuarem em trabalhos sociais junto a
comunidade local.

CLAUSULA 532, - ASSEDIO MORAL /ASSEDIO SEXUAL

As partes convencionam que sera adotada uma politica rigorosa de prevencéo,
coibicdo/repressdo a ocorréncia de assédio moral e assédio sexual nos locais de
trabalho, por meio de regulamentacéo dos procedimentos adequados.

Paragrafo Primeiro: A denuncia de assédio moral ou assédio sexual, devera ser
efetuada por trabalhador devidamente identificado, pela entidade sindical ou de forma
anbnima; as empresas deverdo criar uma comissdo para averiguacdo, com a
participacdo da entidade sindical, no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do
recebimento da denuncia.

Paradgrafo Segundo: Fica convencionado que toda e qualquer denuncia/resposta
encaminhada as partes (EMPRESA/SINDICATO) serd devidamente formalizada por
meio de correspondéncia especifica, mantendo-se o sigilo cabivel.

Paragrafo Terceiro: Fica ajustado ainda, caso seja configurado assédio moral ou
assédio sexual, a obrigacdo das empresas prestarem total apoio ao trabalhador
assediado, através de assisténcia psicologica, juridica e financeira necessaria a
cobertura das despesas que o caso requerer. Além do mais deverdo indenizar o
trabalhador no valor correspondente a 20 (vinte) vezes a remuneracao do trabalhador
no momento do ato praticado, tendo em vista a responsabilidade objetiva pelos danos
materiais e morais causados em decorréncia da auséncia de cautela e descumprimento
das normas de seguranca e saude, resguardando sempre o direito do trabalhador
submetido ao ato tomar as medidas legais que julgue cabivel.

Paragrafo Quarto: Caso ndo sejam respeitados os critérios acima, os trabalhadores
envolvidos juntamente com o sindicato de classe, denunciardo as empresas junto a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego e ao Ministério Publico do
Trabalho para as devidas providéncias, sem prejuizo de outras cominac¢des legais que

0 caso requer, inclusive propor a competente reclamagao trabalhista.
CLAUSULA 542, - ALEITAMENTO MATERNO

Para cumprimento do que disp6em os artigos 389, paragrafo 1° e 396 da CLT, as
EMPRESAS concordam em reduzir em 02 (duas) horas diarias a jornada de trabalho
das suas TRABALHADORAS que estejam amamentando seus filhos, no periodo de até
06 (seis) meses subsequentes ao retorno da licenca-maternidade.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS deverdo fornecer de forma gratuita, leite adequado
ao consumo infantil, até a criangca completar 2 (dois) anos de idade.

CLAUSULA 552. - DIA DO TELEOPERADOR

Fica mantido o dia 4 (quatro) de julho como Dia do OPERADOR DE
TELEATENDIMENTO.

CLAUSULA 562, - COOPERATIVAS / MAO DE OBRA DE TERCEIROS /
INTERMITENTE



Fica expressamente proibido as empresas contratarem trabalhadores (as) terceirizados
através de jornada intermitente, assim como de contratar e/ou de reconhecer
cooperativas, agremiacdes ou qualquer outro tipo de entidade para representar os
trabalhadores que néo seja o Sindicato.

CLAUSULA 572, — MUDANCA DE EMPREGADOR - (FUSAO/INCORPORAGAO DE
EMPRESAS).

Ocorrendo a fusdo ou incorporacdo de EMPRESAS, ou incorporacdo de
empresas, absorcdo de mdo de obra, mesmo que parcial, ou sucessdo de empresas
para servicos semelhantes, perante o0 mesmo tomador dos servicos ou nédo, serao
assegurados aos empregados todos os beneficios e vantagens do contrato individual
de trabalho vigente, bem como do instrumento coletivo da categoria profissional, vigente
a época do evento.

CLAUSULA 582. - SERVICOS EXTERNOS

Nos casos de viagem a servico, as EMPRESAS arcardo com todas as despesas
necessarias, cujo valor devera ser antecipado. Apos realizagdo das despesas devera
haver a prestacdo de contas pelo TRABALHADOR, de acordo com as normas e
procedimentos de cada EMPRESA.

CLAUSULA 592, - DESCONTO DO DESCANSO SEMANAL REMUNERADO-DSR

A ocorréncia de atrasos ao trabalho durante a semana ndo acarretara o desconto do
descanso semanal remunerado “DSR” correspondente. Nessa hipétese, as EMPRESAS
nao poderdo impedir o cumprimento do restante da jornada de trabalho.

Paréagrafo Primeiro - Ficam ressalvadas as condicdes mais favoraveis ja existentes. As
EMPRESAS abonaréo até 30 (trinta) minutos de atraso por semana.

Paragrafo Segundo: Fica pactuado que as faltas justificadas ndo acarretardo o
desconto do descanso semanal remunerado “DSR”.

CLAUSULA 602, - MEDIDAS DE PROTECAO / TRABALHO INFANTIL, TRABALHO
ESCRAVO E DISCRIMINACAO

As EMPRESAS adotardo medidas de prote¢éo prioritariamente de ordem coletiva, em
relagéo as condi¢des de trabalho, conforme Portaria MTB n° 3.214, de 08 de junho de
1978, assim como as disposi¢des constantes da NR 17 - anexo Il, bem como dos demais
preceitos que visem a protecado da salude do TRABALHADOR.

Paragrafo Primeiro : Trabalho Infantil, Trabalho Escravo e Discriminagdo: As
empresas abrangidas pelo presente instrumento coletivo se comprometem a néo
contratar e a combater o trabalho infantil, o trabalho escravo e qualquer forma de
discriminacao, seja em seus quadros diretos ou na cadeia produtiva da qual fazem parte.

Paragrafo Segundo: Nao obstante as condigdes acima, as EMPRESAS se obrigam a
manter agentes de seguranca nos locais de trabalho com o objetivo de preservar a
integridade fisica de seus TRABALHADORES.

CLAUSULA 612, - FOMENTO AS ATIVIDADES EDUCACIONAIS DE CAPACITACAO
EM TELEATENDIMENTO



Os SINDICATOS permitirdo o uso das instalacdes dos seus Centros de Treinamentos
para selecdo de candidatos as vagas nas EMPRESAS.

CLAUSULA 622. - AMBULATORIO MEDICO DE EMERGENCIA

O ambulatério médico devera funcionar por 24h (vinte e quatro horas) diarias
ininterruptamente  com médicos, psicologos, assistentes sociais e atendentes
especializados.

a) Devera sempre haver disponibilidade de medicamentos de primeiros socorros e/ou
necessidades momentaneas, desde que prescrito por profissional habilitado.

b) Deverdo sempre estar disponiveis absorventes higiénicos.

c) As EMPRESAS colocaréo 01 (uma) ambulancia em cada instalacdo com mais de
200 (duzentos) TRABALHADORES.

CLAUSULA 632. - CONDICOES DE TRABALHO E OUVIDORIA

As EMPRESAS buscardo a continua melhoria das condi¢cdes de trabalho, respeitando
as disposicoes contidas no Anexo Il da NR17, nos Acordos Coletivos de trabalho e/ou
Convencéo.

CLAUSULA 642, - DA COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES -
CIPA

As EMPRESAS estdo obrigadas ao cumprimento da legislacdo vigente sobre as
“CIPAs”, encaminhando aos SINDICATOS dos Trabalhadores a documentacéo
referente ao processo eleitoral, incluindo as atas de eleicdo e de posse e o calendario
anual das reunides ordinarias, independente de solicitacdo das entidades sindicais.

Paragrafo Primeiro: A eleicdo dos “CIPEIROS” sempre devera ser acompanhada pelos
SINDICATOS.

Paragrafo Segundo: As reunides e cursos dos “CIPEIROS” deverdo ocorrer no periodo
normal de trabalho, sendo certo que no caso de ocorrer fora do horéario de trabalho, o
TRABALHADOR fara jus ao recebimento de horas extraordinéarias.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS deverao fornecer copias das atas de eleicdo e
posse aos membros titulares e suplentes da “CIPA”, mediante recibo.

CLAUSULA 652, - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do
EMPREGADOR, o aviso prévio obedecera aos seguintes critérios:



a) Sera comunicado pelas EMPRESAS por escrito e contra recibo com esclarecimentos
se sera trabalhado ou néo;

b) Fica garantida a todo TRABALHADOR, a reduc¢éo de duas horas diarias, prevista no
artigo 488 da CLT, que sera utilizada atendendo a conveniéncia do TRABALHADOR no
inicio ou no fim da jornada de trabalho ou 0 TRABALHADOR podera optar pelos dias
corridos durante o periodo do aviso prévio, quaisquer dessas opc¢des mediante
manifestacdo Unica do TRABALHADOR, exercida no ato do recebimento do pré-aviso,
nao sendo aceitas alteracdes;

c) Caso o TRABALHADOR seja impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade
profissional durante o aviso prévio, fica desobrigado de comparecer a EMPRESA, de
sorte que automaticamente, o aviso prévio trabalhado equivalera ao indenizado,
estando a empresa inclusive sujeita ao pagamento de multa do artigo 477 da CLT, acaso
ultrapassada a data para pagamento dos haveres rescisorios.

d) Ao TRABALHADOR que no curso do aviso prévio trabalhado, solicitar imediato
desligamento ao EMPREGADOR, por escrito, e comprovar recolocacdo no mercado de
trabalho, seré atendido e tera a anotacdo da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a
EMPRESA estd obrigada em relacdo a essa parcela, a pagar apenas os dias
efetivamente trabalhados, sem prejuizo das 02 (duas) horas diarias previstas no artigo
488 da CLT, proporcionais ao periodo néo trabalhado, ou eventual opcao conforme item
“b” desta clausula.

e) Fica assegurado ao TRABALHADOR que vier a se desligar por pedido de demissao,
o direito de nao cumprir o aviso prévio trabalhado, bem assim de néo indeniza-lo , na
hip6tese do empregador recusar o cumprimento do aviso ou na hip6tese do
TRABALHADOR comprovar ter emprego certo a ser assumido, este, através de
declaracdo do novo empregador.

f) Nos casos de pedido de demissdo ou de dispensa sem justa causa/imotivada, fica
pactuado que o aviso prévio trabalhado se dara pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias.
Sendo que na hip6tese de desligamento sem justa causa/imotivada sera assegurado o
recebimento do acréscimo dos dias na forma prevista na lei n® 12.506, de 11 de Outubro
de 2011.

CLAUSULA 662. - GARANTIA AO TRABALHADOR EM VIAS DE APOSENTADORIA

Fica garantido o emprego durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses que antecede
a data de aquisicdo do direito a aposentadoria (Aposentadoria por tempo de
contribuicdo, integral, proporcional, pela regra 85/95; aposentadoria por idade,
aposentadoria do portador de deficiéncia fisica e aposentadoria especial) ao
TRABALHADOR que tenha no minimo 03 (trés) anos de trabalho na EMPRESA.

Paragrafo Unico: Para fazer jus & garantia prevista no “caput’”, o TRABALHADOR
devera comunicar por escrito ao Departamento de Recursos Humanos da EMPRESA,



dentro do prazo de 90 (noventa) dias, que antecedem ao inicio do periodo de 24 (vinte
e quatro) meses que faltam para aquisicao do direito a aposentadoria, comprovando,
documentalmente, o preenchimento dos requisitos concernentes ao tempo de
contribuicdo e, se necessario, de idade, suficientes para aquisi¢cao do direito.

CLAUSULA 672 - NA RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

As EMPRESAS efetuardo o pagamento dos direitos dos empregados no prazo abaixo,
indicado, e a homologacéo da rescisdo contratual sera sempre perante a entidade
sindical, respeitando-se os procedimentos estabelecidos com a mesma, para 0S
contratos acima de 1(um) ano.

Paragrafo Primeiro: As empresas deverdo realizar o pagamento das verbas descritas
no TRCT, no prazo de 10 dias, a partir do término do aviso, quando trabalhado e, a
partir do aviso de dispensa, quando indenizado e, se obrigam a realizar as
homologacdes de todos os seus trabalhadores demitidos, junto ao Sindicato no prazo
maximo de 30 dias, a partir do término do aviso, quando trabalhado e, a partir do aviso
de dispensa, quando indenizado, devem ainda encaminhar os documentos
necessarios a essas conferéncias no prazo de até 10 dias apos a dispensa; além de
agendar dia e hora para comparecer no sindicato afim de sacramentar o ato
homologatorio.

Paragrafo Segundo : Para fins de cumprimento do aviso prévio, considera-se o periodo
de 30 (trinta) dias, nos termos da Nota Técnica n® 184, do M.T.E. A qual esclarece que
a proporcionalidade do aviso prévio aplica-se exclusivamente em beneficio do
trabalhador. O aviso prévio proporcional varia de 30 (trinta) a 90 (noventa) dias,
conforme o tempo de servico do empregado, podendo 0 mesmo ser totalmente
indenizado ou cumprido o periodo maximo de 30 (trinta) dias e indenizado o periodo
proporcional adicional. Se a demisséo partir do empregado, 0 aviso prévio sera de no
méaximo 30 (trinta) dias, sendo trabalhado ou indenizado.

CLAUSULA 682 — DEMISSOES COLETIVAS

As EMPRESAS que, por qualquer motivo, venham a realizar dispensas plirimas ou
coletivas devem necessaria e previamente negociar e celebrar instrumento coletivo
especifico com o SINDICATO LABORAL para sua efetivagao.

CLAUSULA 692 - FORMA DE SOLUCAO DE CONFLITOS - CCP TELECOM

As controvérsias decorrentes da aplicacdo do presente INSTRUMENTO COLETIVO
DE TRABALHO serdo resolvidas perante a Comissdo de Conciliagdo Prévia da
seguinte forma:

[) CONFLITOS INDIVIDUAIS - As divergéncias individuais sofreréo obrigatoriamente
exame conciliatério por parte da Comisséo, procedimento indispensavel para a
propositura de Reclamacao Trabalhista perante a JUSTICA DO TRABALHO.

I) CONFLITOS COLETIVOS - O Dissidio, para solu¢cdo de conflitos de natureza
coletiva, s6 podera ser instaurado se houver comprovada recusa de negociacao por
uma das partes.

) PRAZOS - A Comisséo tera prazo de 10 (dez) dias, contados do protocolo do
pedido do interessado, empregado ou empregador, para realizar a tentativa de
conciliagdo do conflito.



Paragrafo Unico - A Comissdo de Conciliagdo Prévia de que trata esta Clausula é
composta de representantes legais dos SINDICATOS e dos empregadores, sendo que
neste ato, as EMPRESAS signatarias do presente instrumento coletivo adere de forma
integral a seu regimento interno, para todos os fins estabelecidos na legislacéo aplicavel
a espécie, em especial as diretrizes estampadas na Lei n°® 9.958, de 12.1.2000, que
acrescentou o Titulo VI-A, a CLT.

CLAUSULA 702, - PROCESSOS DE AUTOMAGAO

As EMPRESAS deverdo, em caso de aplicacdo de novas tecnologias, processos
automatizados e acidente de trabalho ou de doenca ocupacional, aproveitar seus
TRABALHADORES atingidos pelas respectivas alteracdes, preferencialmente, no
mesmo setor de trabalho, e com o auxilio dos SINDICATOS, mediante apresentacédo de
projeto de recolocacao com 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA 712, - DIREITOS ADQUIRIDOS

Ficam mantidos pelas EMPRESAS todos os beneficios, condigfes e vantagens mais
favoraveis ja praticados, que tenham sido adquiridos por acordos coletivos, sentengas,
carta compromisso e/ou normas vigentes, ndo previsto no presente instrumento, que
fagcam parte do manual de beneficios e vantagens, devendo todos os beneficios serem
reajustados nos moldes das clausulas de reposicéo salarial e de aumento real, desde
gue nao conflitantes com os pleitos especificos constantes do mesmo, devendo
prevalecer o mais favoravel ao TRABALHADOR.

CLAUSULA 722, — CAPACITACAO PROFISSIONAL

As EMPRESAS deverdo promover capacitagdo profissional aos TRABALHADORES,
respeitando rigorosamente o contido na NR 17 - anexo Il, sempre que haja novos
produtos que necessitam treinamento especifico, inclusive concedendo vale refeicao e
demais beneficios nos referidos dias, além de considerar como jornada extraordinaria,
caso exceda a jornada normal de trabalho.

Paragrafo Primeiro: Aos TRABALHADORES que estiverem iniciando suas atividades
nas EMPRESAS, os dias de treinamento serdo considerados como Jornada de
Trabalho.

Paragrafo Segundo: Se o treinamento for fora do local de trabalho, as EMPRESAS
disponibilizardo meios de transportes que atenda a todos treinados, sendo que o
treinamento devera ocorrer dentro do horério de trabalho.

CLAUSULA 732, - DIREITO DE DEFESA

As EMPRESAS assegurardo o direito de defesa a todos os TRABALHADORES, com
assisténcia dos SINDICATOS, acusados de pratica de atos passiveis de sancfes
disciplinares.

CLAUSULA 742, — COMUNICACAO DE DISPENSA DO TRABALHO

O TRABALHADOR dispensado sob a alegacao de pratica de falta grave devera ser
comunicado do fato, por escrito e contra recibo, esclarecendo os motivos, sob pena de
gerar presunc¢ao de dispensa imotivada.

CLAUSULA 752, - AUXILIO-CRECHE/BABA/ESCOLA



As EMPRESAS concederdo mensalmente aos TRABALHADORES (AS), auxilio-
creche/babéa/escola no valor de 60% (sessenta por cento) do piso salarial, mediante a
comprovacao simples (no caso de babd, recibo contendo CPF E RG) da efetiva
despesa, até a crianga completar 07 (sete) anos de vida.

Paragrafo Primeiro: Os TRABALHADORES (AS) adotantes de crianca terdo direito ao
reembolso nos moldes previstos no “caput”, a contar da efetiva adocdo nha
acepcédo juridica do instituto.

Paradgrafo Segundo: No caso do TRABALHADOR comprovar tutela exclusiva, em
decorréncia de auséncia definitiva ou morte da méae, estender-se-a o presente beneficio
ao TRABALHADOR responsavel pela guarda do menor.

CLAUSULA 762. - DO AUXILIO AO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA

As EMPRESAS indenizardo as despesas realizadas por TRABALHADORES com
atendimento a filhos com deficiéncia, independentemente da idade, ndo cumulativo com
o auxilio creche/babéa/escola.

Paragrafo Primeiro: O limite para reembolso sera de 100% (cem por cento) de 2 (dois)
pisos salariais ou do valor pago pelo EMPREGADO, prevalecendo o que for menor.

Pardgrafo Segundo: Nas localidades onde nao existem instituicdes habilitadas
especializadas em atendimento a pessoas com deficiéncia, poderdo ser concedidos
aos TRABALHADORES créditos até os limites acima estabelecidos, destinados ao
pagamento de pessoas para a guarda do filho do EMPREGADO, sendo obrigatdrio,
nestes casos, apresentacdo as EMPRESAS dos recibos comprobatérios dos
pagamentos, copia da carteira de trabalho assinada pelo EMPREGADO e comprovante
de recolhimento mensal do INSS.

Paréagrafo Terceiro: A condicdo de pessoa com deficiéncia sera aquela definida pela
legislacéo vigente.

Paragrafo Quarto: Caso os cbnjuges sejam empregados da mesma EMPRESA, o
pagamento sera feito exclusivamente a um deles.

Paragrafo Quinto: O reembolso ao dependente com deficiéncia sera concedido, na
forma especificada nesta clausula, desde que o beneficiado esteja efetivamente
caracterizado na lei aplicavel a espécie.

Paragrafo Sexto: As EMPRESAS comprometem-se a manter a concessao deste
beneficio por ocasido das férias, licenca maternidade, licenga adocao e auxilio acidente
do trabalho, desde que o colaborador permaneca comprovando as condigbes e
requisitos previstos nas clausulas acima.

Pardgrafo Sétimo: Pelo seu carater social, o auxilio em comento ndo sera considerado
como salério, ndo se integrando a remuneracao para nenhum efeito legal.

CLAUSULA 772. - BOLSA DE ESTUDO
As EMPRESAS se comprometem a custear integralmente bolsa de estudo para os seus
TRABALHADORES, independentemente do nivel de ensino e area de atuacao,

inclusive cursos de lingua estrangeira.

CLAUSULA 782, - LICENCA PREMIO



No dia do aniversario do TRABALHADOR, o mesmo podera se ausentar do trabalho,
sendo abonada sua auséncia e mantidos todos seus demais direitos.

CLAUSULA 792, - LICENCA ADOTANTE

Aos TRABALHADORES que adotarem filhos, a licenca sera de 6 (seis) meses, a teor
do que dispde a Lein®12.010, de 03 de agosto de 2009, combinada com as disposicbes
contidas na Lei n°® 12.873, de 25 de outubro de 2013, considerando a expressa
revogacao dos paragrafos 1° a 3° do artigo 392. A, da CLT, por considerar a igualdade
entre a filiacao biol6gica e socioafetiva.

Paragrafo Primeiro: Fica estendida a estabilidade proviséria de emprego ao adotante
pelo prazo de 03 (trés) meses apos o retorno do afastamento de que trata o “caput”.

Paragrafo Segundo: O beneficio é extensivo aos casais que contenham relacdo
homoafetiva constituida na forma legal.

CLAUSULA 802. - EXAMES MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA PREVENTIVA

As EMPRESAS manterdo a realizacao de exames periédicos, inclusive de audiometria
e através do SESMT, sem 06nus, para todos os TRABALHADORES, inclusive por
ocasido da rescisdo contratual ou no prazo de sua validade previsto na norma
regulamentadora respectiva, fornecendo copia dos resultados.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS se comprometem a incentivar os exames de
mamografia, laringoscopia e de prostata de seus TRABALHADORES na mesma
oportunidade de que trata o “caput” e nas mesmas condigdes.

Pardgrafo Segundo: As EMPRESAS fardo campanhas educacionais na prevencgao de
AIDS, cancer de mama, cancer de prostata, danos causados pela rubéola afetos e
outras questBes de salde publica.

CLAUSULA 812. - FORMULARIOS DA PREVIDENCIA

As EMPRESAS deverao preencher os formularios exigidos pela Previdéncia Social para
a concessdo de quaisquer beneficios devidos tais como: Aposentadoria, inclusive
especial, auxilio doenca, auxilio reclusdo, acidente de trabalho, auxilio natalidade,
abono de permanéncia; entregando ao TRABALHADOR a respectiva comunicagdo em
5 (cinco) dias Uteis a contar da data do pedido.

CLAUSULA 822, - ATESTADOS MEDICOS

As EMPRESAS aceitarao os atestados médicos e declara¢cdes de horas, mediante
contra recibo, emitidos pelos 6rgaos publicos de saude, pelo convénio ou ambulatorial
das EMPRESAS, ou outro convénio que venha beneficiar o TRABALHADOR.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS aceitardo atestados de afastamentos
recomendados por fonoaudidlogo, psicologo, odontologistas e fisioterapeuta, bem como
dos demais profissionais habilitados legalmente para tal encargo, que comprove
atendimento especializado. Os atestados médicos que comprovem atendimento
emergencial sempre serdo aceitos.

Paragrafo Segundo: Os atestados médicos deverao ser apresentados as EMPRESAS
no prazo de 06 (seis) dias Uteis, a contar da hora do inicio da jornada do dia seguinte a
emissao da licenca.



Paragrafo Terceiro: Os atestados médicos poderdo ser entregues por terceiros,
observado o prazo e critérios previstos nesta clausula.

Paragrafo Quarto: O periodo que o TRABALHADOR permanecer afastado por
atestado médico recebera integralmente os beneficios como se trabalhando estivesse.

Pardgrafo Quinto: Ficam as EMPRESAS obrigadas a manter postos de
recebimentos de atestados/declaracdes de horas nos “sites remotos” e/ou
no local de trabalho onde nao tenha setor especifico para tal encargo, sob pena
de reembolsarem as despesas com o deslocamento do TRABALHADOR, inclusive
abonando o horario necessario ao deslocamento, como se trabalhando estivesse.

Paragrafo Sexto: Casos excepcionais deverdo ser discutidos e negociados com os
respectivos SINDICATOS.

Paragrafo Sétimo: O recebimento de atestados médicos com eventuais rasuras devera
ser registrado no respectivo recibo de entrega, sob pena do atestado ser considerado
vélido, ou seja, entregue sem qualquer vicio que o invalide.

CLAUSULA 832. - INFORMACOES SOBRE SAUDE
As EMPRESAS dardo conhecimento de suas medidas de seguranca e Medicina do

Trabalho aos SINDICATOS, desde que por eles solicitados, envolvendo:

a) Comunicagfes de acidente de trabalho ou doenca ocupacional;

b) Ergonomia dos Postos de Trabalho;

c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doencas
ocupacionais, dentro da sua jornada de trabalho.

e) As EMPRESAS passarao informagfes aos funcionarios sobre os riscos ocupacionais
das suas func¢des, sobre prevencdo e doencgas ocupacionais.

f) Ao serem demitidos empregados habilitados (deficientes fisicos/portadores de
necessidades especiais) ou reabilitados (empregados que voltaram de afastamento por
doenca ou acidente e foram reabilitados em outra fung&o pelo INSS), que n&o detenham



estabilidade no emprego, os empregadores deverdo informar aos sindicatos de
empregados o cumprimento dos percentuais de cotas para substitui-los.

Paragrafo Primeiro: Comprometem-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de
saude, visando prevenir doencas como a DORT/LER e os casos de depressédo/estresse,
arcando com os custos de manutencao dos referidos programas.

Paradgrafo Segundo: Os TRABALHADORES receberdo por ocasido dos exames
médicos admissionais, periddicos e demissionais, ou realizados extraordinariamente,
copia dos resultados dos exames de controle por exposi¢cdo aos diferentes riscos a
serem realizados na periodicidade determinada pelo Médico do Trabalho responsavel
pelo PCMSO - NR-9, das EMPRESAS.

Paragrafo Terceiro: As partes manterdo reunides ordinérias, no minimo a cada 3 (trés)
meses, e extraordinarias, quando necessarias, visando avaliar as condi¢des de trabalho
e discutir os problemas eventualmente manifestados para os SINDICATOS.

CLAUSULA 842. - FISIOTERAPIA

As EMPRESAS disponibilizardo o tratamento de fisioterapia aos seus
TRABALHADORES, sem 6nus aos mesmos.

CLAUSULA 852, - SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS/ ASSISTENCIA
FUNERAL

As EMPRESAS ficam obrigadas a fornecer seguro de vida e acidentes pessoais aos
seus TRABALHADORES, sem participacdo destes, que nédo podera ser inferior a 20
(vinte) vezes ao salario nominal do TRABALHADOR.

Paragrafo Primeiro: Em caso de 6bito do TRABALHADOR ou de seus dependentes,
as EMPRESAS proporcionarédo reembolso de 100% (cem por cento) das despesas com
funerais.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS deverdo manter as condicdes mais favoraveis
atualmente praticadas, em favor dos TRABALHADORES.

CLAUSULA 862. - ASSISTENCIA JURIDICA

As EMPRESAS prestardo assisténcia juridica gratuita na esfera criminal e civel, aos
TRABALHADORES e EX-TRABALHADORES que na época dos fatos, estiverem a
servico das mesmas.

CLAUSULA 872, - DIREITO A INFORMACAO

Fica assegurado as Entidades Sindicais o direito de acesso as informac8es sobre
condicBes de saude, relagdes de trabalho, mudancgas tecnoldgicas, e outros assuntos
de interesse dos TRABALHADORES.

Paragrafo Unico: Quando da admissdo de novo TRABALHADOR, sera permitido aos
sindicatos entregar ao mesmo material explicativo da entidade. Quando as admissdes
se derem em grande numero, os sindicatos poderdo realizar palestras com fins
elucidativos.

CLAUSULA 882. - QUADROS DE AVISOS



As EMPRESAS autorizarédo a afixacdo, nos quadros e expositores de aviso previamente
estabelecidos pelas EMPRESAS, de material informativo dos SINDICATOS, para
comunicacdes de interesse da categoria profissional.

CLAUSULA 892, - GARANTIAS SINDICAIS

a — Dirigente Sindical

O dirigente sindical, no exercicio de sua funcdo, desejando manter contato com as
EMPRESAS de sua base territorial, tera garantido atendimento pelo representante que
as EMPRESAS designarem. O dirigente sindical podera fazer-se acompanhar de
assessor.

b — Representante sindical

Fica facultado aos SINDICATOS o credenciamento de 01 (um) Representante/Delegado
Sindical a cada grupo de 200 (duzentos) TRABALHADORES, asseguradas as
prerrogativas do artigo 543, paragrafo 3°, da CLT.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS garantirdo a participacido em assembleias e reunides
sindicais, devidamente convocadas e comprovadas, sem prejuizo da remuneracdo e
beneficios do cargo exercido nas EMPRESAS.

¢ — Mensalidade Sindical

As EMPRESAS efetuardo o desconto, em folha de pagamento, das mensalidades dos
empregados associados dos SINDICATOS e a repassa-las até o 5° (quinto) dia
atil subsequente ao dia dos pagamentos dos salarios.

Paragrafo Primeiro: O repasse das mensalidades podera ser efetuado através de
cheque ou deposito bancario identificado ou transferéncia eletrénica.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS encaminhardo aos SINDICATOS mensalmente,
relacdo para o endereco eletrbnico indicado pelas entidades, contendo nomes,
respectivas matriculas e o valor descontado dos empregados associados.

CLAUSULA 902 - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE
TRABALHO

Aos dirigentes dos SINDICATOS é permitido o acesso as dependéncias das
EMPRESAS, durante o horario normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de
acesso e circulacédo de pessoas.

CLAUSULA 912, - RELACIONAMENTO SINDICAL

Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESAS/SINDICATOS, fica
estabelecido que:

a) As partes se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de
omissdes, bem como davidas decorrentes da aplicagéo da lei, acordos, aditivos e CCT,;

b) A parte contraria, através de seu Departamento Juridico, na ocorréncia de qualquer
guestado da interpretacdo de qualquer das clausulas do presente instrumento, sempre
gue solicitada, fornecera a outra, parecer formal expressando seu ponto de vista.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS assegurardo a frequéncia livre dos dirigentes
sindicais para participarem de assembleias e reunibes sindicais devidamente
convocadas e comprovadas.



CLAUSULA 923 - LICENCA DE TRABALHADORES ELEITOS PARA A
ADMINISTRACAO DA ENTIDADE SINDICAL

Os TRABALHADORES eleitos para a administracdo das entidades sindicais da
categoria, ou que venham a ser indicados para as de nivel superior, quando no efetivo
exercicio do mandato sindical, e enquanto nele permanecerem, seréo licenciados, sem
prejuizo da remuneracgéo e beneficios do cargo exercido nas respectivas EMPRESAS,
sendo garantida isonomia de tratamento com os TRABALHADORES néo licenciados.

CLAUSULA 932, - DOS DIRIGENTES E DELEGADOS SINDICAIS

As EMPRESAS se comprometem a liberar, os dirigentes sindicais, pelo tempo que se
fizer necessario, sem 6nus para o SINDICATO, para desenvolver atividades sindicais,
ficando a critério das entidades sindicais indicar o (s) TRABALHADOR (es) a ser (em)
liberado (s).

Paragrafo Primeiro: Os SINDICATOS devem solicitar, sempre por escrito e com
antecedéncia de 02 (dois) dias, a liberagdo de TRABALHADORES, dirigentes e/ou
delegados sindicais.

Paragrafo Segundo: A liberacéo de que trata a presente clausula serd sem prejuizo da
remuneracgéo e beneficios concedidos aos TRABALHADORES liberados, como se em
efetivo exercicio estivesse.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS garantem, de acordo com o artigo 543 da CLT, a
estabilidade aos dirigentes sindicais e representantes/delegados.

Paragrafo Quarto: Os dirigentes sindicais no exercicio de suas fun¢des, desejando
manter contato com as EMPRESAS na sua base territorial, terdo garantido atendimento
pelo representante que as EMPRESAS designarem. Sendo |hes facultado fazer-se
acompanhar por assessor.

CLAUSULA 942. DA ENTREGA DO CAGED AOS SINDICATOS DE CLASSE

As EMPRESAS deverdo encaminhar mensalmente coOpia do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados- CAGED aos SINDICATOS LABORAIS, até 10 dias,
ap6s a entrega do referido documento no Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, cujo
objetivo é manter as entidades sindicais, e seus respectivos bancos de dados
atualizados, para o efetivo cumprimento aos preceitos do presente instrumento coletivo
de trabalho.

CLAUSULA 952, - SOBREPOSICAO DE VANTAGENS

A promulgac@o da legislagcdo ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos
preceitos constitucionais, substituira, quando aplicavel, direitos e deveres previstos no
presente instrumento, ressalvando-se sempre as condicdes mais favoraveis aos
TRABALHADORES.

CLAUSULA 962. - PRORROGAGCAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGACAO

O processo de prorrogacao, revisao, dendncia ou revogacao total ou parcial do presente
INSTRUMENTO, ficara subordinado as normas estabelecidas pelo art. 615 da CLT.

CLAUSULA 972, - MANUTENCAO DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS



As EMPRESAS se obrigam a manter as condicdes mais benéficas atualmente
existentes, inclusive no que tange aos beneficios praticados, devendo ainda reajusta-
los nos mesmos moldes das clausulas de reposi¢cao salarial e de aumento real previstas
no presente Instrumento Coletivo de Trabalho — art. 620 da CLT.

CLAUSULA 982, - ABRANGENCIA

O presente INSTRUMENTO COLETIVO DE TRABALHO abrange todos os
TRABALHADORES integrantes da categoria profissional representada pelos
SINDICATOS e a EMPRESAS que subscrevem o presente na respectiva base territorial.

CLAUSULA 992. - DEPOSITO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigat6rio para a categoria econdmica e
de TRABALHADORES (AS) por ela abrangida, as partes depositardo copia do presente
Acordo Coletivo de Trabalho na Superintendéncia Regional do Trabalho local (antiga
DRT) ou outro 6rgéo que venha a substituir, nos termos do Artigo 614, da Consolidacao
das Leis do Trabalho, para fins de registro e arquivo, em observacdo ao disposto no
artigo 614, paragrafos 1° e 2° da CLT.

CLAUSULA 1002. - ACAO DE CUMPRIMENTO

Os SINDICATOS na condic&o de representante legal dos TRABALHADORES poderéo
intentar acdo de cumprimento na forma e para os fins especificados no artigo 872,
paragrafo Unico da CLT.

CLAUSULA 1012, — FOLGA REMUNERADA NO DIA DO ANIVERSARIO

Fica resguardado o direito para todos os trabalhadores filiados ao SINTTEL/BA uma
folga remunerada no dia do seu aniversario, sem prejuizo de seus vencimentos.

CLAUSULA 1022, - MULTAS

Pelo descumprimento das obrigacdes de fazer, as EMPRESAS pagardo multa diaria no
importe de 20% (vinte por cento), do piso salarial estabelecido neste (a) Acordo/
Convencgao, por infracdo e por TRABALHADOR em favor deste ou da parte atingida.
Exceto as clausulas de carater alimentar que serd devida imediatamente ao
descumprimento.

CLAUSULA 1032, - JUiZO COMPETENTE
Sera competente a Justica do Trabalho para dirimir qualquer divergéncia surgida na

aplicagéo do presente Instrumento Coletivo de Trabalho, conforme legislacao aplicavel
a espécie.



